Netviewer Support 5.1 D

Krotki podrecznik uzvtkownika - Participant neu"ewer

Rozpoczecie sesji

1. Otworz aplikacje Netviewer Support Uczestnik (Participant) przestana przez konsultanta bezposrednio, z
jego strony internetowej, badz z www.netviewer.pl (Netviewer Support - Join session).

Wskazowka: Jezeli uzywasz Internet Explorer, plik exe mozna natychmiast uruchomic¢. W przypadku innych
browseréw prosimy zachowac plik lokalnie na komputerze i nastepnie uruchomic go z tego miejsca.

Pobieranie pliku - ostrzezenie o zabezpieczenis |

Czy chcesz uruchomic phk. czy zapizac go?

Mazwa: MY _Support_Participant_PL exe
Typ: Aplikacia, 590 KB

Od:  waa, nebviewer . de

Idruchom Zapizz | Al I

Pliki pochodzace z Internetu moga byd uzyteczne, ale ten typ pliku

y mozZe byé potencjalnie szkodlivy dla komputera. Jesh nie mazz
zaufania dao Zradka, nie uruchamiaj ani nie 2apizu) tego

oprogramowania. Jakie jest zagroZenie’?

2. Wopisz numer sesji i nazwe uzytkownika w przeznaczonych dla tego miejscach. Numer sesji otrzymasz od
konsultanta a nazwa uzytkownika moze by¢ dowolnie zmieniona.

support

Logowanie uzytkownika

WiprowadZ numer sesji, kkary atrzyvmates od swojego
konsultanta przez kelefon.

Numer sesji: 123456

Potacz

(1) Zakoricz

W przypadku, kiedy sesja zostata zabezpieczona hastem, dodatkowa ikonka umozliwi jego wpisanie.

3. Wociénij Potacz.

www.netviewer.com




Obserwacja ekranu konsultanta

Jako uczestnik rozpoczynasz sesje pasywnie patrzac na ekran konsultanta,
ktéry przekazywany jest na Twoj ekran w czerwonej ramce.

Na prawym brzegu ekranu, idealnie w jego srodku znajduje sie mata
ikona Netviewer (potcentymetrowy kwadrat). Po klinknieciu na te ikonke
rozwinie sie panel sterowania Netviewer.

Komunikacja pomiedzy konsultantem a uczestnikiem moze sie odbywac
za pomoca strzatki (brak zdalnego sterowania) albo za pomoca zdalnego
sterowania, ktoére uczestnik moze otrzymac od konsultanta.

Dzieki zdalnemu sterowaniu posiadasz dostep do aplikacji, ktére
konsultant udostepnit, mozesz sterowac jego myszka lub przesytac pliki
czy dokumenty metoda przeciagnij i upusc.

Funkcje panela sterowania Netviewer

Na listwie sterowania znajduja sie rozne szuflady, ktére mozna dowolnie otwierac
lub zamykac¢. Szuflady mozna dodatkowo ,wyciggac” z panelu sterowania metoda
przeciggnij i upus¢ i ustawia¢ w dowolnym miejscu na wtasnym pulpicie.

W szufladzie Sesja znajduja sie najwazniejsze informacje dotyczace spotkania

Wybor aplikacji
Umozliwia transmisje tylko takich aplikacji czy dokumentoéw, ktére organizator
faktycznie chce pokazac, choc otworzonych moze miec wiele innych plikow.

Monitor
Utatwia kontrole/podglad demonstrowanych aplikacji

VoIP
Jako alternatywa dla klasycznej telefonii

Wideo
Oznacza transimje obrazu prowadzacego

Moje wideo
WHtasny obraz wideo, ktory mozna przekazac uczestnikowi spotkania.

Czat
Klasyczny komunikator jako element utatwiajacy korespondencje miedzy
uczestnikami. Szuflada czat mruga przy nowych wiadomosciach.

Tablica

Zastapienie klasycznej szkolnej tablicy. Do dyspozycji uczestnikéw sg typowe
narzedzia znane z Offica (kolorowe flamastry, formy geometryczne, podkreslenia
itp). Tablica umozliwia dwa tryby przekazu: tryb zrzutu ekranu (ekran zostaje
zamrozony) i ciggtej transmisji (tzw. live tryb).

Transfer plikéw
Podczas sesji uczestnicy moga sie wymienia¢ dokumentami metoda przyciagnij i
upusE lub klasycznego zatadowania pliku.
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Aplikacja uczestnika

Wskazéwka: W zaleznosci
od wariantu produktu
Netviewer Support pewne
funckje moga byc¢
niedostepne.
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Ulubione/Favourites
To nic innego jak schowek na dokumenty, ktore organizator spotkania moze przygotowac przed sesja, zeby
miec¢ wszystko pod reka.

Notatki
Istotne, jesli podczas spotkania organizator potrzebuje dodatkowej kartki papieru w celu zanotowania np.
nowych pomystow, a nie wypada mu otwiera¢ nowych dokumentéw nie zwigzanych z sesja.

Przekazywanie zawartosci wtasnego ekranu

Zanim zawartos¢ Twojego ekranu zostanie udostepniona konsultantowi, na ekranie pojawi sie zapytanie czy
wyrazasz na to zgode. Dodatkowym zabezpieczeniem jest wybor aplikacji do pokazania, nawet jesli faktycznie
masz otworzonych wiecej plikow. Dopiero po wyborze dokumentow, zawartos¢ ekranu zostanie pokazana
konsultantowi.

Mini-Panel z najwazniejszymi funkcjami pokaz/zobacz (show/watch) znajduje sie zawsze na pierwszym planie.
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Zdzlne sterowanie

Dzieki niemu mozna ...

e Zmieni¢ kierunek patrzenia i pokazywania (POKAZ/SHOW |ZOBACZ/WATCH),
e Przekazac¢ zdalne sterowanie konsultantowi

Jesli zdalne sterowanie na Twoim komputerze posiada konsultant, w kazdej chwili mozesz mu go odebrac przez
przyciéniecie tzw. przycisku paniki (standardowo Fn) lub przycisku zdalne sterowanie OFF.

Zakonczenie ses;ji
W celu zakonczenia sesji prosimy o przycisniecie krzyzyka w prawym gérnym rogu matego panela sesji.

Zyczymy mitej zabawy podczas korzystania z Netviewer'a!
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