Netviewer Support 5.1 D

Krotki podrecznik uzvtkownika - Konsultant neu"ewer

Rozpoczecie sesji

1. Otwdrz program konsultant Netviewer Support (NV_Support_Consultant _PL.exe).
2. Wprowadz dane identyfikacyjne i hasto uzytkownika

support support

Logowanie Uruchom Metviewer
Mazwa uvtkownika: H Uruchom Metviewesr
Dorokas E' Zarzadca prafili

Zaplanowane konferencije {dzisiaj)

Brak konferencii zaplanowarrych w dniu dzisiejszym.

I¥ Zapisz dane logowania E: Planowanie konferencii

ok Pomoc

e dak dzista Metviewer?

(1) Zakoricz

(1) eyide

3. Poczatek sesji. W zaleznosci od uprawnien uzytkownika program umozliwia:

¢ Rozpoczecie sesji natychmiastowej

e Przy pomocy Zarzadcy profili ustalanie lub zmiane konfiguracji profili,

e Dzigki Zarzadcy uzytkownikdw przyznawanie Llub odbieranie dostepu do aplikacji poszczegélnym osobom
e Planowanie konferencji w przysztosci z zaproszeniem przez email

4. Po rozpoczeciu sesji w prawym goérnym rogu ekranu pojawi sie Mini-Panel z

szesciocyfrowym Numerem Spotkania i Panelem (listwa) sterowania. Num;ieéjiiﬂﬂ
Numer spotkania prosimy przekazac telefonicznie uczestnikowi spotkania lub zaprosic¢ —
Zaphas Y W |

go przez ikonke z gtéwka i znakiem plus + w widocznym obok w mini panelu.

Jesli jestes uzytkownikiem Skype, mozesz przy pomocy znanych przyciskéw zaprosi¢ inne osoby z Twojej
listy kontaktow.

5. Po otworzeniu programu Uczestnika (Participant) i wpisaniu numeru spotkania przez Panstwa rozméwce
sesja zostaje natychmiast zestawiona.
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Demonstracja pulpitu

Jako Moderator rozpoczynasz sesje poprzez prezentacje wtasnego
pulpitu lub wczesniej przygotowanego dokumentu. Obecnos¢
minipanelu informuje, ze uczestnik spotkania widzi Twéj pulpit.
Minipanel jest zawsze na wierzchu dopoki pokazujesz swojg zawartosc
ekranu. Mozesz go jednak dowolnie przesuwac.

Minipanel umozliwia:

e Zmiene kierunku patrzenia i pokazywania (POKAZ/SHOW |
ZOBACZ/WATCH),
e Przekazanie zdalnego sterowanie uczestnikowi

Jesli przekazates zdalne sterowanie uczestnikowi, w kazdej chwili
mozesz mu je odebrac¢ przez przycisniecie tzw. przycisku paniki
(standardowo Fm) lub przycisku zdalne sterowanie OFF.

Minipanel mozna zwijac i rozwija¢ jednym przyciskiem myszki.

Funkcje panelu sterowania Netviewer

Na listwie sterowania znajduja sie rézne szuflady, ktére mozna
dowolnie otwierac lub zamyka¢. Szuflady mozna .wyciggac” z panelu
sterowania metoda przeciagnij i upusc¢ i ustawiac¢ w dowolnym miejscu
na wtasnym pulpicie.

Sesja

Informuje o numerze spotkania i umozliwia dostep do Zarzadcy Profili.

Wybor aplikacji

Umozliwia transmisje tylko takich aplikacji lub dokumentow, ktére
organizator faktycznie chce pokaza¢, cho¢ otworzonych moze miec
wiele innych plikdw.

Monitor

Utatwia kontrole/podglad demonstrowanych aplikacji

VoIP
Jako alternatywa dla klasycznej telefonii

Wideo
Oznacza transimje obrazu prowadzacego

Moje wideo
WHtasny obraz wideo, ktéry mozna przekazac uczestnikowi spotkania.

Czat

Klasyczny komunikator jako element utatwiajacy korespondencje miedzy

uczestnikami. Szuflada czat mruga przy nowych wiadomosciach.

Transfer plikéw
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Wskazéwka: W zaleznosci od

wariantu produktu Netviewer

Support pewne funckje moga
by¢ niedostepne.

Podczas sesji uczestnicy moga sie wymienia¢ dokumentami metoda przyciagnij i upusc lub klasycznego
zatadowania pliku. Nowe pliki anonsowane s3 przez miganie szuflady dla transferu plikow.

Otwarz transfer plikéw explorer. Kilknij na ikone na dole z lewej strony i wybierz z menu transfer plikéw
explorer. Transfer plikow explorer umozliwia wymiane plikow pomiedzy konsultantem a uczestnikiem. Dzieki
niemu mozna aktualizowac spisy programow lub przesytac pliki lub cate katalogi.
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Tablica

Zastapienie klasycznej szkolnej tablicy. Do dyspozycji uczestnikéw sa typowe narzedzia znane z Offica
(kolorowe flamastry, formy geometryczne, podkreslenia itp.) Tablica umozliwia dwa tryby przekazu: tryb zrzutu
ekranu (ekran zostaje zamrozony) i ciagtej transmis;ji (tzw. live tryb).

Ulubione
To nic innego jak schowek na dokumenty, ktére organizator spotkania moze przygotowac przed sesja, zeby nie
szukac¢ w trakcie spotkania!

Notatki
Informacje, ktére mozna zachowywac w trakcie spotkania

Informacje systemowe
Informacje o uzywanym przez uczestnika komputerze (system operacyjny, pamie¢, power packi itp)

Wskazéwka dotyczaca sesji z udziatem komputerow Mac:

Mac-Client jest kompatybilny ze wszystkimi programami konsultanta od wersji 5.0. W sesjach z udziatem klientow Mac
klienci posiadajg nastepujace mozliwosci: wspotdzielenie pulpitu, zmiana kierunku patrzenia i zdalne sterowanie.
Podglad ekranu uczestnika

Jesli chca Panstwo spojrzec¢ na ekran uczestnika prosze klikna¢ na przycisk WATCH. Po wyrazonej przez
uczestnika zgodzie zobacza Panstwo jego ekran na swoim w czerwonej ramce.

Komunikacja pomiedzy konsultantem a uczestnikiem moze sie odby¢ za pomoca kursora (bez zdalnego
sterowania) albo uczestnik przekazuje Parnstwu zdalne sterowanie dzieki ktéremu moga Panstwo przejac
kontrole nad jego komputerem w ramach widocznych dla Panstwa aplikacji (uczestnik moze decydowac
wczesniej o tym, co chce konsultantowi pokazac).

Zakonczenie sesji

W celu zakonczenia sesji prosimy o przycisniecie krzyzyka w prawym gérnym rogu matego panela sesji.
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Zdzlne sterowznie

Zyczymy mitej zabawy podczas korzystania z Netviewer'a!
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