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Udziat w ses;ji
Uruchom program uczestnika Netviewer
e ze strony https://my.netviewer.com
1. Kliknij na przycisk .Przytacz sie do spotkania” w prawym gornym rogu.
2. WprowadzZ numer ses;ji otrzymany od konsultanta oraz swoje nazwisko.
3. Kliknij na przycisk "Dotacz teraz"
4. Nastapi pobranie programu uczestnika.
5. W celu wziecia udziatu w sesji, uruchom program uczestnika.
e lokalnie z wtasnego komputera, na ktérym zapisano wczesniej program uczestnika Netviewer.
e zinnej lokalizacji podanej przez konsultanta.
1. Kliknij dwa razy na ikone Netviewer lub link przestany przez konsultanta. Pojawi sie nastepujace

okno dialogowe:
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2. W oknie tym zaznacz na gorze opcje Dotacz do sesji.
3. Wprowadz swoje nazwisko oraz numer sesji otrzymany od S & yzmme i ebrnrms gl e syl
kOnsUltanta. u Czy zawartoic ekranu ma by¢ przesytana?

4. Kliknij na przycisk Dotgcz.

|| Nie pokazuj tego okna podczas biezacej sesji

5. Pojawi sie nastepujace pytanie potwierdzajace: (" Nie ) ( Tak

6. Kliknigcie na 7ak spowoduje dotaczenie do ses;ji i przestanie zawartosci ekranu do konsultanta.

Sesja Netviewer moze sie rozpoczac!

www.netviewer.com
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Funkcje panelu sterowania Netviewer

Panel sterowania Netviewer mozna ustawi¢ w dowolnym miejscu ekranu.

W panelu sterowania Netviewer mozesz... - Yol f
Sesja sprawdzic, czy zawartos¢ Twojego ekranu jest
aktualnie przesytana. I'EtVIEWEI' SUppDI't
aktywowac i deaktywowac wysytanie ¥ Sesja '
zawartosci swojego ekranu. IE| Przesytanie ekranu on [ on oOff
¥ e
zmieni¢ kierunek patrzenia. Ty Zdalne sterowanie off l'on  oOff
sprawdzic, czy Twoj ekran jest aktualnie ¥ VolP ST

zdalnie sterowany.

4 AL
wtaczyc€ lub wytaczy¢ zdalne sterowanie LL'_IJJ FEfEREEEROENE
swojego komputera.

VolP uaktywni¢ transmisje gtosu za posrednictwem
technologii Voice over IP.

E Przesytaj VolP

Obraz wideo ogladac obrazy wideo konsultanta. L e e e e |
uczestnika '
Moje wideo wtasny obraz wideo, ktéry mozna przekazac do

konsultanta
Czat wysta¢ wiadomosci na czacie do konsultanta.

Zakoncz zakonczyc sesje .

* Moje wideo Prrzacylanie w toku |

k Czat

d1'l|l'| onling @ Zakoficz

www.netviewer.com
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Kierunek patrzenia

Uczestnik rozpoczyna sesje Netviewer Support w trybie Pokaz, tzn. kierunek patrzenia jest skierowany na
ekran uczestnika, a do konsultanta jest wysytana zawartos¢ ekranu uczestnika. Najpierw pojawi sie jednak
prosba o potwierdzenie tego faktu. Dopiero po wyrazeniu przez uczestnika zgody Netviewer zaczyna przesytac
zawartosc jego ekranu do konsultanta (patrz pytanie potwierdzajace w punkcie ,Udziat w sesji”).

Zmiana kierunku patrzenia podczas sesji Netviewer Support

W panelu sterowania obok funkcji Przesytanie ekranu widoczny jest status orr: znajdujesz sie w trybie Pokaz i
pokazujesz konsultantowi zawartos¢ swojego ekranu.

e W celu wytaczenia wysytania zawartosci swojego ekranu i zainicjowania przesytanie zawartosci ekranu
konsultanta kliknij na off obok funkcji Przesytanie ekranu.

W panelu sterowania obok Przesytanie ekranu widoczny jest status off: znajdujesz sie w trybie Zobacz i widzisz
ekran konsultanta.

e W celu przestania zawartosci swojego ekranu do konsultanta kliknij w panelu sterowania na or7 obok funkgji
Przesytanie ekranu.

Zdalne sterowanie

Funkcja ta umozliwia zdalne sterowanie myszka i klawiaturg wszystkich elementéw ekranu i aplikacji innego
komputera.

Jako uczestnik sesji Netviewer Support mozesz pozwoli¢ konsultantowi na zdalne sterowanie swoim
komputerem, gdy pracujesz w trybie Pokaz.

Pozwolenie na zdalne sterowanie konsultantowi
e W panelu sterowania kliknij na o obok funkcji Zdalne sterowanie.
Odbieranie zdalnego sterowania konsultantowi

Istniejg dwie mozliwosci natychmiastowego odbioru zdalnego sterowania konsultantowi.

e Nacis$nij w tym celu kombinacje klawiszy [Ctrl + Esc].
e W panelu sterowania kliknij na przycisk off obok funkcji Zdalne sterowanie.

Zakonczenie ses;ji

W celu zakonczenia sesji kliknij na Zakoricz w panelu sterowania.

Zyczymy mitej zabawy podczas korzystania z Netviewer!

www.netviewer.com




