Netviewer Support 6.1 D

Krotki podrecznik uzytkownika - Konsultant netVIEWEI'

Rozpoczecie sesji
Uruchom program konsultanta Netviewer
e ze strony https://my.netviewer.com
1. Zaloguj sie w portalu klienta MyNetviewer.
2. Kliknij na przycisk ,Uruchom sesje” w lewym gérnym rogu.

3. Program konsultanta zostanie zatadowany. W celu wziecia udziatu w sesji, uruchom program
konsultanta.

e lokalnie z wtasnego komputera, na ktérym zapisano wczegiej program konsultanta Netviewer

1. Aby uruchomi¢ program, kliknij dwa razy na ikone Netviewer.
2. Pojawi sie nastepujace okno dialogowe.
3. Woprowadz dane indentyfikacyjne (adres emailowy i hasto uzytkownika).

support support

Logowanie Uruchom Metviewer
Adres emailowey E Uruchom sesje
|anna.pavlnva@netviewer.pl E Training
Hasto: L4 Ustawienia
|***********

Zaplanowane konferencije (dzisiaj)

| Zapisz dane logowania @ 16:30 Training

ok ' Planowanie sesji

Pomoc

(1) Zakoricz IZEZI Jak dzista Metviewer?

(1) Zakoricz

4. Poczatek sesji.

W zaleznosci od uprawnien uzytkownika program umozliwia:

e Uruchomienie programu przez klikniecie na Uruchom sesje

e Przez klikniecie na Ustawienia dostep do portalu klienckiego MyNetviewer,
zarzadzanie licencjami i uzytkownikami, jak i tworzenie profili i przyznawanie praw.

e Planowanie konferencji w przysztosci z zaproszeniem przez email

5. Po rozpoczeciu sesji w prawym gérnym rogu ekranu pojawi sie Mini-Panel z Murnet sesji:
- - . . 683 694 877.
szesciocyfrowym Numerem Spotkania i Panelem (listw3) sterowania.
Numer spotkania prosimy przekaza¢ telefonicznie uczestnikowi spotkania lub zaprosi¢ £aprat e

www.netviewer.com
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go przez ikonke z gtéwka i znakiem plus + w widocznym obok w mini panelu.
Jesli jestes uzytkownikiem Skype, mozesz przy pomocy znanych przyciskéw zaprosic
inne osoby z Twojej listy kontaktow.

6. Po otworzeniu programu Uczestnika (Participant) i wpisaniu numeru spotkania
przez Panstwa rozméwce sesja zostaje natychmiast zestawiona.

Demonstracja pulpitu

Jako Moderator rozpoczynasz sesje poprzez prezentacje wtasnego

pulpitu lub wczesniej przygotowanego dokumentu. Obecnos¢ )
minipanelu informuje, ze uczestnik spotkania widzi Twéj pulpit. netviewer
Minipanel jest zawsze na wierzchu dop6ki pokazujesz swoja CEERETERTED) 2dalne stermwanie G0 TGRS
zawartos¢ ekranu. Mozesz go jednak dowolnie przesuwac. v Sesja e
Sesja 940 373 567 Hasto: (brak)
L. e Zapis sesji: &lul=
MlnlpaHEl UlTIOZlIWIa. @J Uruchom ponownie komputer uczestnika
e Zmiene kierunku patrzenia i pokazywania (POKAZ/SHOW | #-
- Wybdr aplikacji
ZOBACZ/WATCH)' Pokaz wszystkie aplkacie I~
e Przekazanie zdalnego sterowanie uczestnikowi 9 Metviewer ¥
@ Google Translate - Mozilla Fi... 172
Jesli przekazates zdalne sterowanie uczestnikowi, w kazdej chwili EJ tetviewsr - TAINER I~
mozesz mu je odebra¢ przez przycisniecie tzw. przycisku paniki 2 Ao il e ¥
(standardowo Fu) lub przycisku zdalne sterowanie OFF. Pokazpuplt &
Pokaz pasek zadan i system 2
Pokaz panel hNetviewer I~
Minipanel mozna zwijac i rozwija¢ jednym przyciskiem myszki. » Monitor ST
~ YoIP Gl
Funkcje panelu sterowania Netviewer " - U
% L
Na listwie sterowania znajdujg sie rézne szuflady, ktére mozna T

dowolnie otwierac lub zamyka¢. Szuflady mozna .wyciggac” z panelu O Pyl - Obraz wideo uczestnika
sterowania metodg przeciggnij i upus€ i ustawiac w dowolnym @
miejscu na wtasnym pulpicie. z

alne sterow anie

F11 ¢ on[ OFF:'

d

Sesja
Informuje o numerze spotkania i umozliwia dostep do ustawienia
sesji i informuje o tym, czy sesja jest rejestrowana

Wybor aplikacji -

Umozliwia transmisje tylko takich aplikacji lub dokumentow, ktore » Moje wideo

organizator faktycznie chce pokaza¢, cho¢ otworzonych moze miec » Czat

wiele innych plikéw. » Tablica Con[aFey
» Transfer plikow

Monitor » Diagnoza systemu

Utatwia kontrole/podglad demonstrowanych aplikacji - Informacie o

VolP

Jako alternatywa dla klasycznej telefonii netviewer

Matviewer Suppart 6.1 [1561)
Aplikacja konsultanta

Obraz wideo uczestnika & ek e Nt
Oznacza transimje obrazu prowadzacego B zainstal

&) Dlaczego instalowad Nebviewer?

Moje wideo
WHtasny obraz wideo, ktéry mozna przekazac uczestnikowi spotkania.

www.netviewer.com




Zastrzegamy mozliwos¢ btedow w druku, pomytek i zmian. | Wersja 1.0
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Czat
Klasyczny komunikator jako element utatwiajacy korespondencje miedzy uczestnikami. Szuflada czat mruga
przy nowych wiadomosciach.

Transfer plikow

Podczas sesji uczestnicy moga sie wymienia¢ dokumentami metoda przyciagnij i upusc lub klasycznego
zatadowania pliku. Nowe pliki anonsowane s3 przez miganie szuflady dla transferu plikow.

Otworz transfer plikéw explorer. Kilknij na ikone na dole z lewej strony i wybierz z menu transfer plikéw
explorer. Transfer plikow explorer umozliwia wymiane plikéw pomiedzy konsultantem a uczestnikiem. Dzieki
niemu mozna aktualizowac spisy programow lub przesytac pliki lub cate katalogi.

Tablica

Zastapienie klasycznej szkolnej tablicy. Do dyspozycji uczestnikéw sa typowe narzedzia znane z Offica
(kolorowe flamastry, formy geometryczne, podkreslenia itp.) Tablica umozliwia dwa tryby przekazu: tryb zrzutu
ekranu (ekran zostaje zamrozony) i ciagtej transmis;ji (tzw. live tryb).

Informacje systemowe
Informacje o uzywanym przez uczestnika komputerze (system operacyjny, pamie¢, power packi itp)

Podglad ekranu uczestnika

Jesli chcg Panstwo spojrzec¢ na ekran uczestnika prosze klikngé na przycisk ZOBACZ/WATCH. Po wyrazonej
przez uczestnika zgodzie zobacza Panstwo jego ekran na swoim w czerwonej ramce.

Komunikacja pomiedzy konsultantem a uczestnikiem moze sie odby¢ za pomoca kursora (bez zdalnego
sterowania) albo uczestnik przekazuje Panstwu zdalne sterowanie dzieki ktéremu moga Panstwo przejac
kontrole nad jego komputerem w ramach widocznych dla Panstwa aplikacji (uczestnik moze decydowac
wczesniej o tym, co chce konsultantowi pokazac).

Zakonczenie sesji

W celu zakonczenia sesji prosimy o przycisniecie krzyzyka w prawym gérnym rogu matego panela sesji.

© Crakazlzsence)

Zdzlne sterowanie

Zyczymy mitej zabawy podczas korzystania z Netviewer'a!

www.netviewer.com
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