Netviewer Support 6.3

Krotki podrecznik uzytkownika - Konsultant

Rozpoczecie sesji
Uruchom program konsultanta Netviewer
e ze strony https://my.netviewer.com

1. Zaloguj sie w portalu klienta MyNetviewer.

2. Kliknij przycisk ,Uruchom sesje” w lewym gérnym rogu.
3. Program konsultanta zostanie zatadowany. W celu wziecia udziatu w sesji, uruchom program

konsultanta.
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¢ lokalnie z wtasnego komputera, na ktérym zapisano wczesniej program konsultanta Netviewer

1. Aby uruchomi¢ program, kliknij dwa razy ikone Netviewer.

2. Pojawi sie ponizsze okno dialogowe.

3. Woprowadz dane indentyfikacyjne (adres e-mailowy i hasto uzytkownika).
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Logowanie
Adres emailowy:

pavel @company.pl

Hasfo:

[] Zapisz dane logowania
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Uruchom Netviewer
n IUruchom sesje
n Training

n Prezentacja

m Ustawienia
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Zaplanowane konferencje (dzisiaj)

Brak konferendi zaplanowanych w dniu dzisiejszym.

Flanowanie sesji

Zarejestru sie teraz

=) Zakoricz

4. Poczatek ses;ji.

W zaleznosci od uprawnien uzytkownika program
umozliwia:

Pomoc

E Jak dziata Metviewer?

(&) Zakoricz

e uruchomienie programu poprzez kliknigcie na Uruchom sesje

e przez klikniecie na Ustawienia dostep do portalu klienta MyNetviewer, zarzadzanie licencjami
i uzytkownikami, tworzenie profili i przydzielanie uprawnien.

¢ Planowanie konferencji w przysztosci z zaproszeniem przez e-mail

5. Porozpoczeciu sesji w prawym gornym rogu ekranu pojawi sie minipanel z
szesciocyfrowym numerem sesji i panelem (paskiem) sterowania.

Numer sesji nalezy przekazac telefonicznie uczestnikowi sesji lub zaprosi¢ go przez

www.netviewer.com

Numer s=sji!
074 969 247..
Zapros =
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ikonke z gtéwka i znakiem plus + widoczng obok w minipanelu.
Jesli korzystasz z programu Skype, mozesz za pomocg odpowiednich przyciskéw zaprosi¢ inne osoby ze
swojej listy kontaktow.

6. Po otworzeniu programu Uczestnika (Participant) i wpisaniu numeru sesji przez uczestnika nastepuje
natychmiastowe rozpoczecie ses;ji.

Tryb Zobacz

Konsultant rozpoczyna sesje w trybie Zobacz, tzn. w oknie Netviewer w szarej ramce widzi ekran uczestnika.

Mozesz tutaj uzywac wskaznika (bez zdalnego sterowania) lub uczestnik pozwoli Ci na zdalne sterowanie.
Dzigki temu uzyskasz dostep do udostepnionych aplikacji i za pomoca myszy oraz klawiatury mozesz sterowac
komputerem uczestnika.

Tryb Pokaz
Po kliknieciu przycisku POKAZ i przejsciu do trybu POKAZ uczestnik sesji bedzie widziat Twéj ekran.

Minipanel sygnalizuje, ze uczestnik patrzy na Twoj ekran. W czasie, gdy pokazujesz uczestnikowi swoj ekran,
minipanel jest widoczny przez caty czas na wierzchu i mozna go przesuna¢ w dowolne miejsce.

Minipanel umozliwia:

e zmiane kierunku patrzenia i pokazywania (POKAZ | ZOBACZ),

e przekazanie zdalnego sterowanie uczestnikowi.

W przypadku przekazania uczestnikowi zdalnego sterowania mozna mu je odebra¢ w dowolnym momencie
naciskajac tzw. przycisk paniki (standardowo Fn) lub przycisk zdalne sterowanie OFF.

Minipanel mozna zwijac i rozwijac¢ jednym kliknieciem myszy.

www.netviewer.com




Zastrzegamy mozliwos¢ btedow w druku, pomytek i zmian. | Wersja 1.0
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Funkcje panelu sterowania Netviewer

Na panelu sterowania znajduja sie rézne szuflady, ktére mozna dowolnie otwiera¢ lub zamykac. Szuflady
mozna ,wyciaggac” z panelu sterowania metoda przeciagnij i upus¢ i ustawia¢ w dowolnym miejscu na wtasnym
pulpicie.

Sesja

Umozliwia dostep do danych i ustawien sesji, kontrole, czy sesja jest [ 7 4
nagrywana, sterowanie nagrywaniem sesji, ponowne uruchomienie netviewer
komputera uczestnika oraz zwiekszenie praw dostepu. Gotlen o Calore)|
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Umozliwia transmisje tylko takich aplikacji lub dokumentow, ktére ngjf:g;w Wnowmekmwmagﬁ?
organizator faktycznie chce pokazac, cho¢ moze miec otwartych wiele T3 Rozwinaé prawa dostapu
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WHtasny obraz wideo, ktéry mozna przesytac uczestnikowi sesji.

Czat =ida

Klasyczny komunikator jako element utatwiajacy korespondencje miedzy T T T —— ==
uczestnikami. Szuflada czat miga po pojawieniu sie nowych wiadomosci. :2;':""“ GenFore)
Transfer plikéw Mk — feelerr)
Podczas sesji uczestnicy moga sie wymieniac sie dokumentami metoda T;?Sd;mﬁgninui;use przesii plki
przyciagnij i upusc lub klasycznego zatadowania pliku. Pojawienie sie Pl e
nowych plikéw jest sygnalizowane poprzez miganie szuflady transferu i'l’n‘:::':;\f:*e'““

plikow.

Otworz transfer plikéw explorer. Kliknij ikone na dole z lewej strony CiTRIX' | online
i wybierz z menu eksplorer transferu plikow . Eksplorer transferu plikéw
umozliwia wymiane plikbw pomiedzy konsultantem a uczestnikiem. Dzieki

B¥ sk dziats Netviewer?

niemu mozna aktualizowac¢ foldery programoéw lub przesytac pliki lub cate O zansta
katalogi_ Dlaczego instalowac Netviewer?
Tablica

Zastapienie klasycznej szkolnej tablicy. Do dyspozycji uczestnikéw sg
typowe narzedzia znane z programdw Office (kolorowe flamastry, ksztatty
geometryczne, podkreslenia itp.) Tablica umozliwia dwa tryby przekazu: tryb zrzutu ekranu (ekran zostaje
zamrozony) i ciggtej transmisji (kzw. tryb live).

Informacje systemowe
Informacje o uzywanym przez uczestnika komputerze (system operacyjny, pamie¢, power packi itp.).

Zakonczenie sesji
W celu zakonczenia sesji nalezy klikna¢ krzyzyk w prawym gérnym rogu minipanelu ses;ji.

Zyczymy przyjemnoéci podczas korzystania z programu Netviewer!

www.netviewer.com




