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Uruchamianie sesji

Uruchom program konsultanta Netviewer
e ze strony https://my.netviewer.com

1. Zaloguj sie w portalu klienta MyNetviewer.

2. Kliknij na przycisk ,Uruchom sesje” w lewym gérnym rogu.

3. Program konsultanta zostanie zatadowany. W celu wziecia udziatu w ses;ji, uruchom program
konsultanta.

e lokalnie z wtasnego komputera, na ktorym zapisano wczesniej program konsultanta Netviewer
1. Aby uruchomi¢ program, kliknij dwa razy na ikone Netviewer. Pojawi sie nastepujace okno dialogowe:
ro—

netviewer support

2. W oknie na gbrze zaznacz opcje Roszpocznij nowa sesje. @R . )
0ZpOoCZnij nowa sesje

C} Dotacz sie do sesji

Email

| m_ia@pdo. netviewer.com
3. Wprowadz swoj adres e-mail oraz hasto, ktére podates podczas Hasks

rejestracji w portalu klienta MyNetviewer. P

E Zapisz logowanie

4. Kliknij na Zaloguj. Pojawi sie nastepujace okno dialogowe:

cimrix| oniine @ Zakoncz
— :

netviewer support

Uruchom Netviewer

5. Kliknij na Uruchom sesje. Uruchom sesje

>
%/ Ustawienia

Zaplanowane konferencje (dzisiaj)

Brak konferencji zaplanowanych w dniu

Pomoc

6. Po uruchomieniu sesji Netviewer na ekranie monitora pojawi sie _ ) _
7| Jak dziata Netviewer?

panel sterowania zawierajacy 9-cyfrowy numer ses;ji.

CiTRIX | online ©Zakoricz
. G o fanr |
7. Numer ten przekaz uczestnikowi sesji telefonicznie lub za
pomoca funkcji zaproszenia, ktdrg mozna aktywowac weciskajac netviewer SU[JPDI"I
. . ¥ Sesj,
przycisk w lewym dolnym rogu panelu sterowania. L
MNumer sesji: 686 165 772
. : R . . . =] przesytanie ekranu off [on | off ]
Sesje mozna rozpoczac, gdy tylko uczestnik sesji uruchomia program Y4 aiie arara ot ]
uczestnika i wprowadza numer sesji. 5 - ————
czestnicy: \ Zapros... )

o
-

Czekam na uczestnika...

www.netviewer.com
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Funkcje panelu sterowania Netviewer

Panel sterowania Netviewer mozna ustawi¢ w dowolnym miejscu ekranu.

_ Nl
W panelu sterowania Netviewer mozesz...

Zapros wystac e-mailem zaproszenie z numerem mewer Support

sesji v Sesja
Sesja sprawdzi¢, czy zawartos¢ Twojego ekranu Numer sesji: 686 165 772
j k i . T
Jest aktualnie przesytana I&ll przesytanie ekranu off l'on oOf
aktywowac i deaktywowac wysytanie ) Zdalne sterowanie off on | of |
zawartosci swojego ekranu. ]
¥ VolP Praesytaniew toku |

zmienic¢ kierunek patrzenia.

— Fae )
sprawdzi¢, czy Twoéj ekran jest aktualnie - [—
zdalnie sterowany.
e {}
wtaczyc lub wytaczy¢ zdalne sterowanie T e e T
swojego komputera.
E Przesytaj VolP

VolP uaktywnic¢ transmisje gtosu za

posrednictwem technologii Voice over IP. ¥ Obraz wideo uczestnika

Obraz wideo uczestnika ogladac obrazy wideo konsultanta.

Moje wideo wtasny obraz wideo, ktory mozna
przekazac do uczestnika

Czat wystac¢ wiadomosci na czacie do
uczestnika.
Zakoncz zakonczyc sesje .

4
N

* Moje wideo Prassyfanie w iy |
» Czat '

ciTRIXC | oniline ©zakoficz
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Kierunek patrzenia

Uczestnik rozpoczyna sesje Netviewer Support w trybie Pokaz, tzn. kierunek patrzenia jest skierowany na
ekran uczestnika, a do konsultanta jest wysytana zawartos¢ ekranu uczestnika. Najpierw pojawi sie jednak
prosba o potwierdzenie tego faktu. Dopiero po wyrazeniu przez uczestnika zgody Netviewer zaczyna przesytac
zawartos¢ jego ekranu do konsultanta.

Zmiana kierunku patrzenia podczas sesji Netviewer Support

W panelu sterowania obok funkcji Przesytanie ekranu widoczny jest status orr: znajdujesz sie w trybie Pokaz i
pokazujesz uczestnikowi zawartos¢ swojego ekranu.

e W celu wytaczenia wysytania zawartosci swojego ekranu i zainicjowania przesytanie zawartosci ekranu
uczestnika kliknij na off obok funkcji Przesytanie ekranu.

W panelu sterowania obok Przesytanie ekranu widoczny jest status off: znajdujesz sie w trybie Zobacz i widzisz
ekran uczestnika.

e W celu przestania zawartosci swojego ekranu do uczestnika kliknij w panelu sterowania na o7 obok funkcji
Przesytanie ekranu.

Zdalne sterowanie

Funkcja ta umozliwia zdalne sterowanie myszka i klawiaturg wszystkich elementéw ekranu i aplikacji innego
komputera.

Aktywacja zdalnego sterowania

Znajdujesz sie w trybie Zobacz i widzisz ekran uczestnika:

e W panelu sterowania kliknij na o obok funkcji Zdalne sterowanie.

Odbieranie uczestnikowi zdalnego sterowania

Istnieja dwie mozliwosci natychmiastowego odbioru zdalnego sterowania uczestnikowi.

e W panelu sterowania kliknij na przycisk off obok funkcji Zdalne sterowanie.
e Nacisnij w tym celu kombinacje klawiszy [Ctrl + Esc].

Zakonczenie sesji

W celu zakonczenia sesji kliknij na Zakoricz w panelu sterowania.

Zyczymy mitej zabawy podczas korzystania z Netviewer!

www.netviewer.com




