Funkcje

Wspétdzielenie pulpitu
Strzatka do pokazywania
Zmiana kierunku patrzenia
Zdalne sterowanie
Monitor podgladowy

Funkcja Multi User Wideo
(maks. rozdzielczos¢ 320x240
pikseli)

Telekonferencja

Czat

Voice over IP

Asynchroniczny transfer plikéw
Zarzadca ankiet

Ko-moderator

Zarzadzanie uzytkownikami
Zarzadzanie profilem

Planer sesji z funkcja zaproszen
przez e-mail i trybem asystenta

Automatyczne rozpoznawanie jezyka
w funkcji zaproszen

Zapis sesji
(format pliku .nvl)

Protokotowanie/logowanie

Mozliwos¢ wyboru aplikacji

Tablica

Tryb Event

Tryb petnoekranowy

Tryb teatralny

Dowolne skalowanie ekranu

Mozliwo$¢ dowolnego
pozycjonowania modutéw interfejsu
uzytkownika

Emotikony

Obstuga skrotow

Statystyka

netviewer

CITRIX
Netviewer Meet 6.3 by :

Business Edition dla Windows

Informacje ogélne

System konferencji internetowych Netviewer Meet umozliwia jednoczesng prace wielu oddalonych od
siebie 0s6b nad wspdlnymi dokumentami. Uczestnicy sesji komunikuja sie ze soba poprzez VolP i obraz
wideo.

Netviewer Meet sktada sie z programu moderatora i programu uczestnika. Program moderatora umozliwia
organizacje sesji Netviewer i posiada r6zne funkcje administracyjne. Program uczestnika umozliwia
dotaczenie do sesji rozpoczetej przez moderatora.

Niniejsza specyfikacja zawiera dane techniczne oprogramowania pracujacego w trybie SaaS (Software-as-
a-Service). Oznacza to, ze komunikacja pomiedzy programami klienckimi odbywa sie za posrednictwem
serwerdw hostowanych przez firme Netviewer AG.

Program moderatora Program uczestnika
Aplikacja Wykonywalny plik .exe wykonywalny plik .exe
Instalacja nie nie

opcjonalnie instalacja wtyczek
Wymagana licencja tak nie

Kompatybilnos¢ tak, od wersji 6.0 tak, od wersji 6.0

Program Netviewer Meet mozna w szerokim stopniu dostosowac do indywidualnych
wymogow klienta.

. Mozliwos¢ zmiany wielu ustawien przez uzytkownika w profilu.

. Mozliwos$¢ dostosowania interfejsu uzytkownika do Corporate Design.

. Mozliwos¢ sterowania funkcjonalnoscia w celu zintegrowania programu za pomoca parametrow
wywotania.

Wymagania systemowe

Obstugiwane systemy operacyjne Windows 2000, XP, Vista, Windows 7
Windows Server 2000, 2003, 2008 - R2
(obstuga 32- i 64-bitowych wersji systemu Windows)

Procesor min. 1 GHz, przy korzystaniu z VVolP/wideo min. 2 GHz
Pamie¢ operacyjna min. 1 GB RAM

Karta graficzna min. 128 MB RAM

Sprzet opcjonalny stuchawki

kamera internetowa

urzadzenia multimedialne musza by¢ kompatybilne przynajmniej z
DirectX 8.1

tacze internetowe przynajmniej 64 KBit/s (ISDN) do samego wspobtdzielenia pulpitu
przynajmniej 2 MBit/s (DSL) do wspétdzielenia pulpitu z VolP i obrazem
wideo przy 3 uczestnikach sesji

Jesli Twoj system nie spetnia opisanych wymagan lub sterowniki karty dzwiekowej, kamery i karty graficznej nie s3

aktualne, moze to powodowac¢ ograniczenie funkcjonalnosci aplikacji Netviewer.

www.netviewer.com




Wtyczki

W ponizszych aplikacjach, od podanej
wersji:

e Internet Explorer 8.0
e Mozilla Firefox 3.6
e Microsoft Office 2003

e Narzedzie planowania dla Microsoft
Outlook 2003 i 2007

Dodatki

W ponizszych aplikacjach, od podanej
wersji:

e  Microsoft Outlook 2003

e Skype 3.6
Dostepne jezyki

e niemiecki

e angielski

e francuski

e hiszpanski
e witoski

e holenderski
e polski

e rosyjski

o szwedzki

netviewer
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Zasady dziatania programu

Nawigzywanie potaczenia

Uczestnik

]~ s [9)]
2

/@c ?\ ' /==

Serwer
- Netviewer

Moderator

1. Moderator uruchamia program moderatora, ktéry nawigzuje potaczenie z serwerem do
zestawiania potaczen (SP).

2. Serwer do zestawiania potaczen przeprowadza uwierzytelnienie moderatora i wysyta do niego
adres URL serwera komunikacyjnego (SK) oraz dziewieciocyfrowy numer ses;ji.

3. Program moderatora taczy sie z serwerem komunikacyjnym i czeka na uczestnikéw.

4. Moderator przekazuje uczestnikom telefonicznie lub przez e-mail numer sesji.

5. Uczestnicy uruchamiajg programy uczestnika i wprowadzaja numer sesji. Programy uczestnika
nawigzuja potaczenie z serwerem do zestawiania potaczen.

6. Serwer do zestawiania potaczen przesyta im adres URL serwera komunikacyjnego, na ktérym
czeka program moderatora.

7. Programy uczestnika tacza sie z serwerem komunikacyjnym.

8.  Serwer komunikacyjny taczy ze sobg programy moderatora i uczestnikéw, rozpoczynajac w ten
spos6éb sesje.

Aby maéc nawigzac potaczenie, konieczne jest zapewnienie tacznosci z serwerami Netviewer:

Serwer Netviewer: *.netviewer.com

Porty: TCP-Port 2377 | TCP-Port 2000 | HTTPS-Port 443 | HTTP-Port 80

Obstuga serwerdéw proxy
Dostep do internetu moze odbywac sie poprzez popularne serwery proxy. Adres URL serwera proxy moze
by¢ przekazywany w nastepujacy sposob:
. dynamicznie z ustawien przegladarki
. recznie przez uzytkownika (mozliwe zapisanie)
Obstuga serwerdéw proxy wymagajacych uwierzytelniania:
. automatyczne przekazywanie danych dostepowych przy uwierzytelnieniu Windows
. reczne wprowadzanie danych dostepowych przez uzytkownika (mozliwe zapisanie)

Przebieg sesji

Podczas trwania sesji dane pomiedzy programem moderatora a programem uczestnika przesytane sg
poprzez serwery Netviewer.

Liczba uczestnikow: do 100 uczestnikéw w jednej ses;ji

Bezpieczenstwo

. Zarzadzanie uzytkownikami i uwierzytelnianie w programie moderatora

. Przynajmniej dziewieciocyfrowy, wybrany losowy numer sesji do nawigzania potaczenia

. Certyfikat VeriSign

. Szyfrowanie SSL/TLS przy nawigzywaniu potaczenia

. 256-bitowe szyfrowanie AES danych sesji

. Zapytania w przypadku akcji uzytkownikéw majacych wptyw na bezpieczenstwo i ochrone
danych

Szczegotowe informacje na ten temat znajduja sie w Biatej Ksigdze firmy Netviewer na temat ,Bezpieczenstwo".

Bezpieczenstwo programu Netviewer Meet zostato potwierdzone w ramach nastepujacych
badan:

. Badanie bezpieczenstwa oprogramowania obcego przeprowadzone przez firme Fiducia IT AG

www.netviewer.com
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Wersja Mac

Informacje ogélne

System konferencji internetowych Netviewer Meet w wersji Mac umozliwia jednoczesng prace wielu
oddalonych od siebie oséb nad wspélnymi dokumentami. Uczestnicy sesji komunikuja sie ze soba poprzez
VolP i obraz wideo. Netviewer Meet sktada sie z programu moderatora i programu uczestnika. Program
moderatora umozliwia rozpoczecie sesji Netviewer. Program uczestnika umozliwia dotaczenie do sesji
rozpoczetej przez moderatora. Niniejsza specyfikacja zawiera dane techniczne oprogramowania
pracujacego w trybie SaaS (Software-as-a-Service). Oznacza to, ze komunikacja pomiedzy programami
klienckimi odbywa sie za posrednictwem serweréw hostowanych przez firme Netviewer AG.

. Program moderatora Program uczestnika
Funkcje
Aplikacja plik Disk Image (.dmg) plik Disk Image (.dmg)
e \Wspotdzielenie pulpitu ) )
P puip Instalacja nie nie
0 el Wymagana licencja tak nie
e Zmiana kierunku patrzenia Kompatybilnosé tak, od wersji 6.0 tak, od wersji 6.0
e Zdalne sterowanie
: : : Wymagania systemowe
e  Funkcja Multi User Wideo
(maks. rozdzielczos¢ 292x219 Obstugiwane systemy operacyjne Mac OS X 10.4 (Tiger), 10.5 (Leopard) i 10.6 (Snow Leopard)
pikseli)
Procesor Power PC G5, Intel Core Duo i Xeon
e Telekkonferencja o . )
Pamie¢ operacyjna min. 1GB RAM
+ Gt Karta graficzna min. 128 MB RAM
e Voice over IP Sprzet opcjonalny Stuchawki, kamera internetowa
e  Ko-moderator Eacze internetowe przynajmniej 64 KBit/s (ISDN) do samego wspotdzielenia pulpitu

przynajmniej 2 MBit/s (DSL) do wspotdzielenia pulpitu z VVoIP i obrazem

e Funkcja zaproszen przez e-mail ’ ; N
wideo przy 3 uczestnikach sesji

e Protokotowanie/logowanie Jesli Twoj system nie spetnia opisanych wymagan lub sterowniki karty dzwiekowej, kamery i karty graficznej nie sg

. aktualne, moze to powodowac ograniczenie funkcjonalnosci aplikacji Netviewer.
e Mozliwos¢ dowolnego

pozycjonowania modutéw interfejsu

uzytkownika Zasady dziatania programu

o Obstuga skrotow Nawigzywanie potaczenia

Aby méc nawigzac potaczenie, konieczne jest zapewnienie tacznosci z serwerami Netviewer:

Serwer Netviewer: * netviewer.com

. . Porty: TCP-Port 2377 | TCP-Port 2000 | HTTPS-Port 443 | HTTP-Port 80
Dostepne jezyki
Obstuga serwerow proxy

e niemiecki Dostep do internetu moze odbywac sie poprzez popularne serwery proxy. Adres URL serwera proxy moze

o angielski by¢ przekazywany w nastepujacy sposob:

o francuski . dynamicznie z ustawien przegladarki
o recznie przez uzytkownika (mozliwe zapisanie)

e hiszpanski Obstuga serwer6w proxy wymagajgcych uwierzytelniania:

e wtoski . automatyczne przekazywanie danych dostepowych przy uwierzytelnieniu Windows

e holenderski reczne wprowadzanie danych dostepowych przez uzytkownika (mozliwe zapisanie)Przebieg

e polski sesji

o rosyjski Podczas trwania sesji dane pomiedzy programem moderatora a programem uczestnika przesytane s3

poprzez serwery Netviewer.
e szwedzki

Bezpieczenstwo

. Zarzadzanie uzytkownikami i uwierzytelnianie w programie moderatora

. Dziewigciocyfrowy, wybrany losowo numer sesji do nawigzania potaczenia

. Certyfikat VeriSign

. Szyfrowanie SSL/TLS przy nawigzywaniu potaczenia

. 256-bitowe szyfrowanie AES danych sesji

. Zapytania w przypadku akcji uzytkownikéw majacych wptyw na bezpieczenstwo i ochrone
danych

www.netviewer.com




Funkcje

Wspétdzielenie pulpitu
(uczestnicy w trybie Zobacz)

Wskaznik

Zdalne sterowanie
Obstuga skrotéw
Czat

Tryb petnoekranowy

Dostepne jezyki

niemiecki
angielski
francuski
hiszpanski
wtoski
holenderski
polski

rosyjski

szwedzki

Netviewer Meet Web Client

Informacje ogélne

netviewer

oy CITRIX

Web Client to program uczestnika Netviewer Meet oparty na technologii Flash, umozliwiajacy niezalezne
od platformy dotaczenie do sesji Netviewer Meet z poziomu przegladarki internetowe;j.

Aplikacja
Instalacja
Wymagana licencja

Kompatybilnos¢

Liczba uczestnikow:

Wymagania systemowe

Obstugiwane systemy operacyjne
Procesor

Pamig¢ operacyjna

Karta graficzna

tacze internetowe

Oprogramowanie

aplikacja webowa oparta na technologii Flash
nie
nie

tak, od wersji 6.0

do 40 uczestnikéw podczas jednej sesji

Mac, Linux i Windows
min. 1,33 GHz

min. 1GB RAM

min. 128 MIB RAM
przynajmniej 2 MBit/s (DSL)

Adobe FlashPlayer od wersji 9.028

Internet Explorer od wersji 8.0, Firefox od wersji 3.6 lub Apple Safari
od wersji 3.0

Szczegbtowe zestawienie wymagan wg sprzetu i platform jest dostepne na stronie internetowej Adobe

http://www.adobe.com

Jesli Twoj system nie spetnia opisanych wymagan lub sterowniki karty dzwiekowej, kamery i karty graficznej nie sa
aktualne, moze to powodowac¢ ograniczenie funkcjonalnosci aplikacji Netviewer.

Zasady dziatania programu

Nawigzywanie potaczenia

Aby méc nawigzac potaczenie, konieczne jest zapewnienie tacznosci z serwerami Netviewer:

Serwer Netviewer:

*.netviewer.com

Porty: Port HTTPS 443

Obstuga serweréw proxy

Netviewer Meet Web Client przejmuje ustawienia proxy uzywanej przegladarki.

Przebieg sesji

Podczas trwania sesji dane pomiedzy programem moderatora a programem uczestnika przesytane sg

poprzez serwery Netviewer.

Bezpieczenstwo

. Przynajmniej dziewieciocyfrowy, wybrany losowy numer sesji do nawigzania potaczenia
. Szyfrowanie SSL/TLS potaczenia i danych sesji

. Zapytania w przypadku akcji uzytkownikéw majacych wptyw na bezpieczenstwo i ochrone

danych

www.netviewer.com



http://www.adobe.com/

netviewer

oy CITRIX

Netviewer Meet
Klient HTMML

Klient HTML Netviewer Meet to program uczestnika Netviewer (aplikacja internetowa na bazie HTML
i JavaScript), ktory umozliwia udziat w sesjach Netviewer Meet niezaleznie od platformy z poziomu
przegladarki oraz mobilnych urzadzen z dostepem do internetu.

Aplikacja Aplikacja internetowa na bazie HTML i JavaScript
Instalacja nie
Wymagana licencja nie
Kompatybilnosé tak, od wersji 6.2
Funkcje Liczba uczestnikow: Maks. 100 uczestnikow sesji (odpowiednio do Netviewer Meet)

e \Wspotdzielenie pulpitu

Wymagania systemowe
(uczestnicy w trybie "Zobacz") y g v

e Czat Obstugiwane systemy operacyjne/ WSszystkie urzadzenia mobilne i systemy operacyjne obstugujace
urzadzenia mobilne i stosujgce podane ponizej przegladarki

e Wskaznik ) ) )
Obstugiwane przegladarki Wszystkie aktualne przegladarki z wtaczong obstuga JavaScript -

e  Tryb petnoekranowy Internet Explorer od wersji 8.0, Firefox od wersji 3.6, Chrome od wersji

7.0, Opera od wersji 9.0 oraz Apple Safari od wersji 3.0
Procesor min. 2 GHz
Dostepne jezyki Karta graficzna min. 128 MB RAM
iec j in. 1GB RAM

o  miEmiEdd Pamie¢ operacyjna min. 1G

tacze internetowe przynajmniej 2 MBit/s (np. DSL, UMTS)

e angielski

e francuski Jesli system nie spetnia opisanych powyzej wymagan lub uzywa specjalne dodatki do przegladarki zwigzane

o hiszpanski z JavaScript, moze to spowodowac ograniczenie dziatania funkcji klienta HTML Netviewer Meet.

»  wtoski Zasady dziatania programu

e holenderski Nawigzywanie potaczenia

* polski Aby méc nawigzac potaczenie, konieczne jest zapewnienie tacznosci z serwerami Netviewer:
rosyjski

’ v Serwery Netviewer: * netviewer.com

*  szwedzd Port: Port HTTPS 443

Obstuga serweréw proxy
Klient HTML Netviewer Meet stosuje ustawienia proxy przegladarki.
Przebieg sesji

Podczas trwania sesji dane pomiedzy programem moderatora a programem uczestnika przesytane s3
poprzez serwery Netviewer. Ilos¢ przesytanych danych jest uzalezniona od czasu trwania oraz zawartosci
sesji.

Bezpieczenstwo

. Przynajmniej dziewieciocyfrowy, wybrany losowo numer sesji do nawigzania potaczenia
. Szyfrowanie SSL/TLS potaczenia i danych ses;ji

www.netviewer.com
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Aplikacja mobilna

Aplikacje Netviewer Meet Mobile to programy uczestnika do urzadzen z systemem Apple iOS lub Google
Android umozliwiajace udziat w sesji Netviewer Meet.

Aplikacja Aplikacja do urzadzen mobilnych na bazie HTML i JavaScript
Instalacja tak
Wymagana licencja nie
Kompatybilnosé tak, od wersji 6.2
Liczba uczestnikéw: Maks. 100 uczestnikow sesji (odpowiednio do Netviewer Meet)

Funkcje Wymagania systemowe

e Wspotdzielenie pulpitu Obstugiwane systemy operacyjne Apple i0S od wersji 3.1.2 (iPhone, iPad, iPod touch)
(uczestnicy w trybie "Zobacz") Google Android od wersji 2.1
tacze internetowe przynajmniej 2 MBit/s (np. WLAN, UMTS)
DOSt@Pne J@Zykl Jesli system nie spetnia opisanych powyzej wymagan, moze to powodowac ograniczenie dziatania funkcji klienta

L Netviewer Meet Mobile.
e niemiecki

o angielski Zasady dziatania programu

e francuski Nawigzywanie potaczenia

e hiszpanski Aby méc nawiaza¢ potaczenie, konieczne jest zapewnienie tacznosci z serwerami Netviewer:

e wtoski Serwery Netviewer: *.netviewer.com

e holenderski Port: Port HTTPS 443

*  polski Przebieg ses;ji

L] i k'

rosyjski Podczas trwania sesji dane pomiedzy programem moderatora a programem uczestnika przesytane sg

e szwedzki poprzez serwery Netviewer. Ilos¢ przesytanych danych jest uzalezniona od czasu trwania oraz zawartosci
sesji.
Bezpieczenstwo

. Przynajmniej dziewieciocyfrowy, wybrany losowo numer sesji do nawigzania potaczenia
. Szyfrowanie SSL/TLS potaczenia i danych sesji

Stan: czerwiec 2011

Wersja 1.0

www.netviewer.com




