Funkcje
administracyjne

Zarzdzanie komputerem

Zarzdzanie uprawnieniami
dostpu

Zarzdzanie uytkownikami
Zarzdzanie profilami
Sterowanie czasowe
Protokotowanie/logowanie

Statystyka

Funkcje podczas
sesji

Wspétdzielenie pulpitu

Zdalne sterowanie
Synchroniczny transfer plikéw
Eksplorer transferu plikow

Tryb petnoekranowy

Dowolne skalowanie ekranu
Diagnoza systemu

Wybér aplikacji (od strony hosta)
Monitor podgldowy (od strony hosta)
Voice over IP

Wideo

Czat

Nagrywanie sesji
(plik w formacie .nvl)

Obstuga skrotow

Restart + ponowne potczenie

Dalsze funkcje

Obstuga serweréw terminalowych MS
(obstuga Citrix ICA)

MS Windows Vista / 7
obstuga funkgji kontroli konta
uytkownika

Sterowana aktualizacja hosta

Szybkie przetaczanie uzytkownikéw

netviewer

Netviewer Admin 6.3 oy CITRIX

Business Edition dla Windows

Informacje ogolne

Netviewer Admin umoliwia administratorom i pracownikom supportu tczenie si z komputerami lub
serwerami i ich zdalne sterowanie przez Internet.

Oprogramowanie sktada si z programu master i programu host. Program master umoliwia rozpoczcie sesji
Netviewer i posiada réne funkcje administracyjne. Program host umoliwia dostp do sterowanego zdalnie
komputera/serwera.

Niniejsza specyfikacja zawiera dane techniczne oprogramowania pracujcego w trybie SaaS (Software as a
Service). Oznacza to, e komunikacja pomidzy programami klienckimi odbywa si za porednictwem
serweréw firmy Netviewer AG.

Program master Program host

Aplikacja uruchamiany bezporednio ustuga Windows
plik .exe

Instalacja nie tak

Wymagana licencja tak tak

Kompatybilno tak, od wersji 6.2 tak, od wersji 6.2

Netviewer Admin mona dostosowa do indywidualnych potrzeb klienta.

. Moliwo zmiany wielu ustawie przez uytkownika w profilu.
. Opcjonalna moliwo dostosowania interfejsu uytkownika do wtasnego Corporate Design.

Wymagania systemowe

Obstugiwane systemy operacyjne  Windows 2000, XP, Vista, Windows 7

Windows Server 2000, 2003 i 2008 - R2 (z obstug serwerdw
terminalowych)

(obstuga 32- i 64-bitowych wersji systemu Windows)

Procesor min. 1 GHz

Pami operacyjna min. 1GB RAM
Karta graficzna min. 128 MB RAM
tcze internetowe przynajmniej 64 KBit/s (ISDN)

Jeli system nie spetnia opisanych wymaga lub sterowniki karty graficznej nie s aktualne, moe to powodowa
ograniczenie dziatania funkcji aplikacji Netviewer.

www.netviewer.com




netviewer

Zasada dziatania programu by CITRIX

Nawizywanie potczenia

Netviewer
Server

Zarzadzanie

P komputerem
/ master

Dostpne jzyki

e niemiecki

e angielski

e francuski
e hiszpaski . ®\ /M"
e wtoski Aplikacja master - _

e holenderski

olski
° P Ustuga host wysyta w statych odstepach czasu pingi do serwera presence (PRS) i czeka na odpowiedz.

Zarzadzanie komputerem master kontaktuje sie z serwerem Admin Master (AMS) w celu nawigzania sesji.
AMS planuje sesje na serwerze do zestawiania potaczen (SP) i otrzymuje token sesji.

AMS wysyta token sesji do zarzadzania komputerem master.

AMS przesyta do PRS zadanie z tokenem sesji dla hosta docelowego.

PRS przesyta do hosta docelowego przy jego nastepnym pingu zadanie z tokenem sesji.

Ustuga host uruchamia aplikacje host, zarzadzanie komputerem master uruchamia aplikacje master.
Aplikacje host i master tacza sie z serwerem do zestawiania potczen.

e rosyjski

e szwedzki

©CONOU AWM~

Serwer do zestawiania potaczen (SP) przesyta do aplikacji master i host adres URL serwera
komunikacyjnego (SK).
10. Aplikacja master i host taczy sie z serwerem komunikacyjnym.
n.  Serwer komunikacyjny (SK) taczy mastera i hosta, master przesyta hasto hosta, host sprawdza hasto i
nastepuje nawigzanie sesji.
Aby méc nawiza potczenie, konieczne jest zapewnienie tcznoci z serwerami Netviewer:

Serwer Netviewer: *.netviewer.com

Porty: Port TCP 2377Port | Port TCP 2000 | Port HTTPS 443 | HTTP 8O

Obstuga serweréw proxy

Dostp do Internetu moe odbywa si poprzez popularne serwery proxy. Adres URL serwera proxy moe by
przekazywany w nastpujcy sposob:

. Dynamicznie z ustawie przegldarki
o Rcznie przez uytkownika (moliwe zapisanie)

Obstuga serweréw proxy wymagajcych vwierzytelniania:

. Automatyczne przekazywanie danych dostpowych przy uwierzytelnieniu Windows
. Rczne wprowadzanie danych dostpowych przez uytkownika (moliwe zapisanie)

Bezpieczestwo

. Uwierzytelnienie z programie master

. Zarzdzanie uprawnieniami dostpu w zarzdzaniu komputerem

. Dodatkowe, opcjonalne hasto hosta do autoryzacji na komputerze host, zapisywane wytcznie
na tym komputerze.

. Certyfikat VeriSign

. Szyfrowanie SSL/TLS przy nawizywaniu potczenia

. 256-bitowe szyfrowanie AES danych sesji

Szczegétowe informacje na ten temat znajduj si w Biatej Ksidze firmy Netviewer na temat
Stan: czerwiec 201 .Bezpieczestwo".

Wersja 1.0

www.netviewer.com




