
Case Study: update software AG

Perfek tes Upgrade f!r
die Kommunikation

Seit rund 20 Jahren geh"rt die "sterreichische update software AG zu den 

Besten, wenn es darum geht, mit einer intelligent integrierten CRM-L"sung 

s#mtliche Unternehmensprozesse zu optimieren. Auch im eigenen Hause 

funktioniert alles per fek t: Mit dem Web-Collaboration-Service Netviewer 

hat das Unternehmen sowohl die interne Kommunikation zwischen den acht 

europ#ischen Standorten als auch die Zusammenarbeit mit den Kunden 

entscheidend verbessert: ¹Es schlieût die fehlende Verbindung zwischen 

Vor-Ort-Meetings und Telefonkon ferenzen, wo son st eben sehr viel verloren 

gehtª, res!miert Online Marketing Manager Mag. Karl Macku.

E ! !zienz!auf!ganzer!Linie.
Mit der dynamischen, branchenspezi®  schen CRM-Suite update.seven bietet update sei-

nen Kunden von Europa bis nach Australien g r"û tm"gliche Flexibilit#t und eine schnelle, 

nahtlose Integration in das individuelle IT-Um fel d. Oberste Priorit#t bei allen Auf gaben 

hat die e$  ziente Kommunikation: im Vertrieb ebenso wie bei der Implementierung beim 

Kunden und nat!rlich auch bei der strategischen Abstimmung mit den anderen Stand-

orten. Zwei bereits genut zte  L"sungen f!r vir tue lle Meetings erwiesen sich im Handling 

als extrem kompliziert ± nicht zulet zt,  weil ein zentraler Mitarbeiter nur damit besch#ftigt 

war, Kon ferenzen zu planen, zu koordinieren und dann die Verbindung punktgenau

herzustellen.

F!r die Auswahl einer neuen, besseren L"sung waren folgende Kriterien wichtig:

·  Unkomplizierte Ad-hoc-Sitzungen

· Keine In sta llation auf dem PC

· Problemlose Verbindung trotz Firewall

·  Intuitive Bedienung ohne vorherige Schulung

·  Ausfallsicherheit und Stabilit#t

Die update software AG mit 

Stammsitz in Wien ist mit rund 

200 Mitarbeitern und etwa 

150.000 zufriedenen Nutzern 

eines der f!hrenden Unterneh-

men  im Customer Relationship 

Management und betreut von 

acht europ#ischen Standorten 

aus Kunden auf der g anzen W elt. 

Das umfassende Know-how in 

den Branchen schwerpunkten 

Bau, Finanzen, Pharma, Me-

dien, Maschinenbau und Kon-

sumg!ter erlaubt eine jederzeit 

 ̄e xible, schnelle Anpassung an 

individuelle Anforderungen. Mit 

23,4 Millionen Euro Umsatz ver-

zeichnete update 2006 das best e 

Ergebnis seiner bald zwanzigj#h-

rigen Unternehmensgeschichte.



www.netviewer.com
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Bessere!Qualit"t!in!der!Zusammenarbeit.
Netviewer set zte sich in der Evaluation gegen acht Konkurr enten klar 

durch: ¹In Bezug auf das Preis-Leis tun gsverh#ltnis und den Eff ekt  

auf u nsere Prozesse war Netviewer klasseª, beg r!n det Macku die  

Entscheidung. ¹Seit wir den Service nutzen, k"nnen wir viel konk reter 

mit Kunden und Kollegen zusammenarbeiten und gewinn en deutlich  

an Qualit#t.ª Gerade im Support ist es vorteilhaft, den Kun den !ber  

die Fernsteuerung ohne lange Erkl#rungen aktiv helfen zu k"nn en.

Der Service kann von jedem der rund 200 Mitarbeiter zu jedem  

Zeitpunkt vom eigenen Desktop aus mit wenigen Klicks ges tartet  

werden ± ohne vorherige Planung oder In stallation. ¹Die Vor teile  

waren von An fang an f!r jeden klar erkennbarª, best#tigt Mack u. 

Das Unternehmen nut zt Netviewer im Monat !ber 1 00 Mal in 

verschiedenen Bereichen: 

·  Im !Presales  k"nnen die Vertriebsmitarbeiter auch !ber g roûe 

Entfernungen hinweg die Vorz!ge der CRM-Software pr#sentie-

ren und Interessenten individuell durch das P rodukt f!hren.

·  Mit webbasierten!Seminaren  wird update zuk!nftig die Neu-

kundenakquisition unters t!t zen.

·  Im Consulting-!und!Implementierungsprozess  bietet Netviewer 

eine wertvolle visuelle Erg#nzung bei kleineren Abstimmungen 

und spart damit einige Vor-Ort-Besuche. 

·  Die interne!Kommunikation  pro® ti ert vor allem beim viel f#l tigen 

Austausch im Marketing bereich und beim regelm#ûigen Jour ® xe 

zwi schen den acht europ#ischen Standorten des Unter nehmen s.

Mehr!Zeit.!Weniger!Reisekosten.
Dasselbe gilt auch f!r die Kommunikation mit externen Agenturen, 

Diens tle istern und Partnern, wie Karl Macku begeistert erkl#rt: 

¹Mit unserer Webagentur in Linz beispielsweise ist Netviewer 

schon Standard, sobald eine Sache l#nger als f!nf Minuten dauert. 

Das spart dann teilweise f!r beide Seiten eine zweis t!n dige Anrei-

se inklusive aller Kosten.ª Unter dem Strich hat update mit 

Netviewer eine L"sung gewonnen, die alle An forderungen erf!llt 

und auch f!r die Zukunft noch viel Potenzial hat: Demn#ch st wird 

der Service auf der Homepage des Unternehmens f!r Support-

Calls fest integriert.

!!Vor teile!auf!ein en!Blick!

·  Individuelle, pers"nliche Vertriebs-

pr#sentationen

·  Spart Vor-Or t-Termine speziell bei 

kleineren Abstimmungen

·  Regelm#ûiger vi rtu eller Jour ® xe mit 

acht Standorten

·  Vielf#ltiger Austausch im Marketing

·  Kann ad hoc von jedem Mitarbeiter-

Desktop gestartet werden

·  Keine In sta llation beim Kunden

oder bei Update

·  Schneller Start und in tui tive

Bedienung

·  Umfassende Sicherheitsf eat ures

¹Mit!Netviewer!k#nnen!wir!viel
kon kreter!mit!Kunden!und!Kollegen!
zusammenarbeiten.!Dadurch!ge-
winnen!wir!an!Qualit"t!und!sparen!
auûerdem!einiges!an!Rei sekosten.ª

M A G . ! K A R L ! M A C K U
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