Case Study: BMW T-Forum

Weltweite Live-Veranstaltungen

Das T-Forum ist die weltweite Jahresauftakt-Veranstaltung fir rund 700
FUhrungskrafte im Produktionsressort bei BMW. Das Event findet in MUn-
chen statt. Die internationalen Teilnehmer missen dazu nicht extra an-
reisen, sondern werden an ausgewahlten Standorten per Videokonferenz,
Satelliten-Link und Netviewer eingebunden. Auf diese Weise bezieht BMW
die FUhrungskrafte, die nicht vor Ort sind, aktiv ins Geschehen ein und ver-
starkt damit das Zusammengehorigkeitsgefuhl.

Dabei sein statt nur zuschauen

Die weltweite Auftaktveranstaltung zum Jahresbeginn hat Tradition: Der BMW-Produk-
tionsvorstand prasentiert hier rund 700 FUhrungskraften der oberen und mittleren Ebene
die erreichten Ziele fur das vergangene und die neuen Herausforderungen und Vorgaben
fUr das kommende Jahr. Es ware jedoch zu aufwandig, alle Teilnehmer an den Hauptsitz
nach Minchen einzuladen. Deswegen wird die Veranstaltung per VVideokonferenz oder
Satelliten-Link an die internationalen Werksstandorte in England, USA, Sudafrika und
Indien Ubertragen.

Das Ziel ist, die rund 400 zugeschalteten Teilnehmer so gut wie méglich einzubinden,
damit die Botschaften ankommen und umgesetzt werden kdnnen. Die Standorte betei-
ligen sich auBerdem selbst am Programm, beispielsweise mit einem Grufwort oder der
Vorstellung eines neuen Modells. Um die am Standort jeweils verfigbare Bandbreite
optimal fUr die Qualitat der VideoUbertragung nutzen zu kénnen, suchte BMW nach einer
Moglichkeit, die dabei verwendeten Charts, Fotos oder PowerPoint-Prdsentationen sepa-

rat zu Ubermitteln.

Mit ihren drei Marken BMW,
MINI und Rolls-Royce setzt die
BMW Group auf die Premium-
Segmente des Automarkts.
«Freude am Fahren” lautet das
Motto der Marke BMW - die
\Voraussetzung dafir ist die kon-
sequente technologische Wei-
terentwicklung ihrer Autos und
Motorrader. Die verschiedenen
Forschungs- und Entwicklungs-
zentren in den wichtigsten Kern-
markten der Welt ermoglichen
die frOhzeitige Integration neuer
Trends, und das flexible Netz-
werk aus 23 Produktionsstatten
sorgt fUr den entscheidenden
Vorteil im internationalen Wett-
bewerb.

netviewer



Druckfehler, Irrtimer und Anderungen vorbehalten. | Version 02.2008 DE | Abdruck mit Genehmigung der BMW AG

Schnelle, stabile L6sung

Nach einer ausfUhrlichen Evaluation verschiedener Optionen er-
wies sich der Web-Conferencing-Service Netviewer als geeignete
Lésung. Laut der Internen Kommunikation waren bei der Auswahl
folgende Kriterien wichtig:

= sehr schneller, farbechter Seitenaufbau

= bendtigt nur wenig Bandbreite

= ohne Installation oder sonstigen technischen Aufwand
= stabil im Live-Betrieb

= einfache, intuitive Bedienung in mehreren Sprachen.

Der Unterschied ist bemerkenswert: Zusatzlich zur VideoUbertra-
gung der gesamten Veranstaltung werden die per PC und Bea-
mer prasentierten Inhalte mit Netviewer an allen Standorten auf
Leinwanden gezeigt. Auf diese Weise kénnen die Teilnehmer dem
Geschehen folgen, als seien sie live dabei. Fir die Techniker fallt
dabei kein zusatzlicher Aufwand an: Mit einem Doppelklick wird in
wenigen Sekunden eine Verbindung hergestellt. Die geringe bend-
tigte Bandbreite garantiert dabei den schnellen Aufbau der Seiten,
so dass keine Verzogerung zwischen Bild und Ton entsteht.

Unterstitzung in der Planungsphase

Bereits in der Planungsphase des Events unterstitzt Netviewer
die Abstimmung zwischen den Projektverantwortlichen und ex-
ternen Dienstleistern wie Grafikern, Dramaturgen und Filmleuten.
Per Outlook werden die Beteiligten zu einem virtuellen Meeting
eingeladen, um gemeinsam eine Strategie zu erarbeiten. Der auf-
wandige Versand von Tabellen und Grafiken entfallt, und mit Blick
auf denselben Monitor weif} jeder, wovon gerade die Rede ist. Das
integrierte Whiteboard ist ein zusatzliches Plus.

Grundsatzlich gibt es im Bereich der Internen Kommunikation viel
Potenzial fur einen Service wie Netviewer. Die Plane: Die Zentrale
Kommunikationsstelle kann sich schnell und einfach mit ihren Ge-
genparts in den weltweiten Werken vernetzen, um beispielsweise
Ad-hoc-Abstimmungen durchzufihren. Weitere standortibergrei-
fende Arbeitskreise kdnnen den Service bei ihren Treffen zusatzlich
zur Videokonferenz als weiteren Kommunikationskanal nutzen

— die Bandbreite kommt auch weiterhin der Bildqualitat zugute.
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Mit Netviewer lassen sich

Teilnehmer weltweit in eine
Veranstaltung einbinden, als seien
sie live dabei — ob T-Forum fur

700 Fihrungskrafte oder virtueller
Arbeitskreis mit 20 Personen.

Vorteile auf einen Blick

= Lebendige Einbindung entfernter Teil-
nehmer bei Grofveranstaltungen

= |deale Erganzung zur Videokonferenz
= Unterstitzung in der Planungsphase

= Sehr gute Bildqualitat und
schneller Seitenaufbau

= Einfaches Setup ohne Installation
= Stabilitdt im Live-Betrieb

= Einfache, intuitive Bedienung
in mehreren Sprachen

= Funktioniert durch Firewalls hindurch

= Mehrfach zertifiziertes
Sicherheitskonzept
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