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1. Grund: Die Arbeitswelt

andert sich — gehen
Sie mit!

Wie ware es, wenn Sie |hren Arbeitsalltag effizienter gestalten
konnten? Informationen von Kollegen ad hoc und live erhalten,
wenn Sie sie brauchen, oder einfach mal von zu Hause aus arbeiten,
wenn familidare Umstande es verlangen? Die Losung existiert be-
reits, nur reizen die wenigsten die kompletten Vorteile dieser Tech-
nologie aus. Dieser Ratgeber zeigt lhnen, wie Sie mit
Webkonferenzen verkrustete Arbeitsstrukturen aufbrechen
kdnnen. Denn unter dem Strich z3hlt das Ergebnis. Das ist wie in der

Formel 1. Die richtige Strategie und die Zeit entscheiden.

Mit einer Webkonferenz-L6sung wie Netviewer Meet kdnnen Sie
neue Wege einschlagen. Sie sind beispielsweise unterwegs, muss-
ten aber dringend an einer internen Besprechung teilnehmen. Kein
Problem. Das Einzige, was Sie bendtigen, ist ein Internetanschluss
und Sie sind live dabei. Die neue Arbeitswelt verlangt aber auch ein
Umdenken: Vertrauen statt Kontrolle und eine Hinwendung zu einer

ergebnisorientierten Arbeitswelt.




1. Grund: Die Arbeitswelt andert sich —

gehen Sie mit!

Mitarbeiter und Arbeitgeber sind in ihrer Flexibilitat gleichermafien
gefordert. So liegt es an den Arbeitergebern selbst, gute Mitarbeiter
zu finden und zu halten, indem sie flexiblere Regelungen treffen.
Gerade in Branchen, in denen Fachwissen von enormer Bedeutung
ist, ist dies erfolgsentscheidend. Aber auch die zunehmende Ar-
beitsteilung mit Lieferanten und Partnern sowie das standortiber-
greifende Zusammenarbeiten erfordern Ldsungen, die ein
professionelles Arbeiten ermoglichen. Schnelle Internetbandbrei-
ten und ausgereifte Softwarelésungen verschaffen Ihnen die n6-

tigen Vorteile, um fir die Zukunft gerUstet zu sein.

Webkonferenzen sind hier das Mittel der Wahl und in vielen Unter-
nehmen bereits erfolgreich im Einsatz: Laut Gartner-Analysten
nutzen im Jahr 201 bereits 75 Prozent der Unternehmen Webkonfe-
renzen als Standardanwendung. Verpassen Sie also nicht den
Trend! Ihre Konkurrenz ist vielleicht schon viel weiter als Sie denken.
Die Marktforscher von Frost & Sullivan prophezeien bis zum Jahr
2014 ein jahrliches Marktwachstum von 20 Prozent fir Webkonfe-
renzen. Kein Wunder: Kaum ein anderes Instrument eignet sich so
gut zur Effizienzsteigerung und Flexibilisierung von Unternehmens-

prozessen wie Online-Meetings.

Wenn Sie sich jetzt fragen ,Warum ausgerechnet Netviewer?”, dann
sollten Sie wissen, dass wir nach Ubereinstimmender Einschatzung
der angesehensten Analysten Europas fiihrender Anbieter von
Webkonferenz-Lésungen sind. Noch dazu ist die Bedienung von
Netviewer kinderleicht. Das behaupten nicht nur wir, sondern
auch das renommierte Testportal TopTenREVIEWS, das unsere
Lésung gegen elf weitere Webkonferenz-Tools antreten lief. Das Er-

gebnis: Gold Award und erster Platz fur Netviewer!



2. Grund: Neue |deen
statt alter Z6pfe — wo

Sie Webkonferenzen
einsetzen sollten

Erfahren Sie, wo Sie Webkonferenzen im Unternehmen einset-
zen konnen, und wie einfach es ist, verkrustete Arbeitsprozesse neu
und effizienter zu gestalten. In konkreten Beispielen lernen Sie den
Nutzen von Online-Meetings kennen. Lassen Sie sich Uberraschen,
in wie vielen Fallen der Einsatz von Online-Meetings sinnvoll ist.

Egal, ob Sie im Vertrieb tatig sind, im Controlling oder als Manager
einfach nur lhre Arbeit besser organisieren wollen. Mit Netviewer
steht Ihnen ein Werkzeug zur Verfigung, das Ihnen dabei hilft, Ihre
Ziele und Aufgaben zu meistern. Nutzen Sie Webkonferenzen, um
die Arbeitskultur in Ihrem Unternehmen spielend einfach positiv zu

verandern.

Webkonferenzen mit Netviewer. So einfach ist das.




2. Grund: Neue Ideen statt alter Zépfe -

wo Sie Webkonferenzen einsetzen sollten

Vertrieb: Volle Auftragsbiicher statt Fahrtenbiicher.

Nutzen Sie Webkonferenzen im Vertrieb, um Zeitverluste zu mini-
mieren und Reisekosten einzusparen. Verzichten Sie auf die lang-
fristige Planung von Vor-Ort-Terminen, um alle Beteiligten an einen
Tisch zu bringen. Mit Webkonferenzen laden Sie Interessenten ad
hoc zu einer Produktprasentation ein und verkirzen so den Zyklus
lhrer Verkaufsprozesse durch eine verbesserte, flexiblere Kommuni-

kation.

Oder prasentieren Sie Ihre Produkte online mehreren Interessen-
ten gleichzeitig. Qualifizieren und konzentrieren Sie sich dabei auf
die Interessenten mit dem groften Verkaufspotenzial. So erzielen
Sie héhere Abschlussquoten. Mit einer Webkonferenz-Losung wie

Netviewer Meet steigern Sie so die Vertriebseffizienz.

Aber auch innerhalb der Firma kénnen Sie Online-Meetings im Ver-
trieb beispielsweise dazu nutzen, um lhr Verkaufsteam inklusive
Aufendienstmitarbeiter regelmapig zu schulen, denn mit Netviewer
Meet kommunizieren Sie online mit bis zu 100 Teilnehmern gleich-
zeitig. Oder nutzen Sie Webkonferenzen, um die Zusammenarbeit
mit Partnern und Lieferanten bei komplexen Produkten zu intensi-

vieren.

Marketing: Rampenlicht statt Schlusslicht.

Marketeers wissen ein Lied davon zu singen: Langwierige und fehler-
hafte Abstimmungsprozesse mit Agenturen oder Dienstleistern
binden einen Grofteil der Arbeitszeit. Zeit, die Sie fUr wichtigere
Dinge bendtigen. Mit Webkonferenzen straffen Sie solche Korrek-
turlaufe in lhrer Marketingabteilung und minimieren Fehlerrisi-
ken, wie sie via E-Mail- und Telefon-Kommunikation entstehen

kénnen.

Nutzen Sie die gewonnene Zeit, um |hre Kunden, Interessenten
sowie Partner flexibel mit Informationen zu versorgen und folglich
neue Leads zu generieren. Online-Meetings sind dafir pradesti-
niert: Alle Sitzungsteilnehmer sehen dasselbe Dokument oder die-

selbe Prasentation auf ihren Bildschirmen.

Vermarkten Sie |hre Produkte und Dienstleistungen zielgerichteter
und verabschieden Sie sich von traditionellen Werbeformen mit
hohen Streuverlusten und Kosten. Gerade in Zeiten sinkender Rele-
vanz herkdmmlicher Medien sind Innovationen gefragt. Nutzen Sie
Online-Meetings, um gezielt kompakte Webinare abzuhalten und
senken Sie damit den ,Cost per Lead”. In Webinaren treffen Sie
wirkliche Interessenten an, die Sie wahrend lhres interaktiven On-

line-Events gleich qualifizieren kdnnen.




2. Grund: Neue Ideen statt alter Zépfe -

wo Sie Webkonferenzen einsetzen sollten

Projektmanagement: Gelungene Projekte statt verlorener Zeit.

Greifen Sie auch bei Ihrer Projektarbeit auf Online-Meetings zurick.
Gerade bei der internationalen Zusammensetzung von Projekt-Teams
ist es oft schwer, eine kontinuierliche Abstimmung zwischen den Mit-
gliedern zu gewahrleisten. Mit einer Webkonferenz-Lésung schaffen
Sie die Voraussetzung fur regelmapige Treffen der Projektteilneh-

mer und mUssen keine Ricksicht auf Entfernungen nehmen.

Bauen Sie in Online-Meetings Distanzen ab und blicken Sie Uber
den eigenen Monitor direkt auf den Desktop anderer Projektmitglie-
der. Alle Beteiligten kénnen in Echtzeit gemeinsam auf Dokumen-
te zugreifen und diese bearbeiten. Dadurch werden Entscheidungen
schneller getroffen und Unklarheiten sofort beseitigt, sodass sich

die Gesamtprojektzeit verkiirzt.

Prasentieren Sie Ihre Konzepte und Projektmeilensteine zusammen
mit Ihrem Team via Online-Meeting vor den Entscheidern. So reali-
sieren Sie einen schnellen Informationsaustausch und kdnnen auf
Projektdanderungen schneller reagieren. Bei aufkommenden
Fragen kdnnen die beteiligten Experten sofort das nétige Feedback

geben; Projektverzégerungen werden damit vermieden.

Weiterbildung: Wissensvorsprung statt offener Fragen.

Sie wirden gerne |hre Mitarbeiter schulen, haben aber weder die
Infrastruktur noch die Zeit, den Arbeitsfluss fir Weiterbildungsma3-
nahmen zu unterbrechen? Mit Webkonferenzen lésen Sie dieses
Problem auf einfachste Weise, denn Prasenzschulungen an einem

bestimmten Ort gehéren damit der Vergangenheit an.

Laden Sie die Schulungsteilnehmer einfach Gber lhre Webkonfe-
renz-Losung zu einer WeiterbildungsmaBnahme ein. Legen Sie
diese auf einen Zeitpunkt, an dem wenig Geschafts- oder Kunden-
verkehr herrscht, so erleiden Sie keine Produktivitatsverluste. Reise-
und Veranstaltungskosten fallen keine an: Ihre Mitarbeiter erhalten

die Schulung via Online-Meeting direkt am Arbeitsplatz.

Aber nicht nur Mitarbeiter lassen sich schulen. Bieten Sie auch
extern Ihren Kunden oder Vertriebspartnern interaktive Schulungen
zu lhren Produkten an. Mit einer Webkonferenz-Lésung wie Netvie-
wer Meet sind Trainings nicht langer eine Domane von Grofunter-
nehmen und Instituten und erdffnen lhnen damit sogar neue

Einnahmequellen. Entfernungen spielen keine Rolle mehr.



2. Grund: Neue Ideen statt alter Zépfe -

wo Sie Webkonferenzen einsetzen sollten

Controlling: Schwarze Zahlen statt graver Haare.

Gerade in Controlling und Finanzen, in denen Zahlen oder Grafiken
unverzichtbar sind, bieten Webkonferenzen jederzeit die Mdoglichkeit,
flexibel zu agieren. Reagieren Sie beispielsweise schneller auf
Plan-/Ist-Abweichungen oder liefern Sie bei Ad-hoc-Rickfragen

vom Management fundierte Informationen.

Konsolidieren Sie regelmafig Ihre Umsatzergebnisse und Reports via
Online-Meeting und erleichtern Sie sich so die Planung. Vergessen
Sie nicht: Mit Webkonferenzen bringen Sie eine visuelle Komponente
in Ihre regelm3afigen Controlling-Meetings. So vermeiden Sie die .te-
lefonische Bearbeitung” von Excel-Dokumenten, das lastige Hin- und
Her-Mailen von Dokumenten und schliefen damit mogliche Fehler-
quellen aus. Aber auch mit Steuerberatern und Wirtschaftspriifern
konnen Sie sich via Online-Meeting regelmapig kurzschliefen, ohne
das langfristige Planen von Vor-Ort-Terminen in Kauf nehmen zu

mussen.

Durch den regelmafigen und unkomplizierten Informationsaustausch
mit internen und externen Experten verringern Sie die Anzahl von
Folgemeetings, da Sie sich mit Webkonferenzen stets auf dem Lau-

fenden halten kénnen und vor bésen Uberraschungen gefeit sind.

Entwicklung: Positiver Trend statt Stillstand.

Vermeiden Sie auch in der Entwicklungsabteilung doppelten Arbeits-
aufwand und unzureichende Transparenz. Gerade wenn lhre Entwick-
lerteams auf mehrere Standorte verteilt sind, ist eine laufende
Abstimmung mit traditionellen Mitteln wie Telefon und E-Mail
schwierig. Die Folge sind haufige Geschaftsreisen oder erhdhter Zeit-

aufwand.

Mit Webkonferenz-Lésungen verkiirzen Sie die ,Time to market”
signifikant und sichern sich Innovationsvorspriinge. Stimmen Sie
sich in allen Projektphasen via Online-Meetings mit Partnern und
Kunden ab. So halten Sie den Informationsfluss aufrecht und
kénnen schneller auf Bedarfsanderungen oder auftretende Probleme

reagieren.

Gerade auch fir kleine und mittlere Unternehmen bietet der Einsatz
von Webkonferenz-Tools wie Netviewer Meet die Chance, mit ,global
Playern” mitzuhalten. Steigern Sie die Effizienz in der Zusammen-
arbeit oder lagern Sie Teile lhrer Entwicklung aus und bleiben Sie

trotzdem stets in Kontakt und auf dem Laufenden.



2. Grund: Neue Ideen statt alter Zépfe -

wo Sie Webkonferenzen einsetzen sollten

Management: Chefs ,zum Anfassen” statt unbekannte Grofen.
Sie sind fur viele die unsichtbaren Lenker: das Management. Zum
Leidwesen aller, denn wenn die N3ahe zum Mitarbeiter abbricht,
kommen auch Missstande erst spdt an die Oberflache. Aber auch
die Abstimmung des Managements untereinander und zwischen
verschiedenen Standorten leidet oft durch Uberfillte Terminkalen-
der. Mit Webkonferenzen halten Sie ad hoc Management-Mee-
tings abund kénnendamit Entscheidungen schneller herbeifiihren.
Stimmen Sie Forecasts und Umsatzziele gemeinsam in Boardmee-
tings ab und ziehen Sie bei Bedarf Experten aus Ihrem Mitarbeiter-
stab hinzu, ohne diese erst anreisen lassen zu missen. Das erhéht

Ihre Flexibilitat und Reaktionszeit.

Auch Company-Meetings kdnnen Sie mit einer Webkonferenz-L6-
sung wie Netviewer Meet zeitgleich an mehreren Standorten durch-
fohren - inklusive Videobildibertragung. Bis zu 100 Teilnehmer
kdonnen an einer Sitzung teilnehmen und interaktiv Fragen stellen.
So erhéhen Sie die Nahe zu Ihren Mitarbeitern und sind nicht nur ein

Name im Firmenprospekt.



3. Grund: Mit der richtigen
Lésung zum Erfolg - worauf

es bei einem guten Tool
ankommt

Herzlichen Glickwunsch! Wenn Sie die beiden ersten Teile dieses
Buches gelesen haben, wissen Sie, wie Sie Webkonferenzen konkret
in Ihren Geschaftsalltag integrieren kénnen. Warum diese mehr
bieten als Prasenz-Meetings und worauf es bei der Auswahl eines
guten Instruments ankommt, erfahren Sie jetzt. Lassen Sie sich
Uberraschen, was Sie mit modernen Webkonferenzen wie Netview-

er Meet alles machen kénnen.

Ubrigens:

Setzen Sie das Gelesene doch gleich in praktische Erfahrungen um!
Im Internet kénnen Sie auf www.netviewer.com/de/netviewer-meet/
die Webkonferenz-Lésung Netviewer Meet gratis herunterladen und

sofort loslegen. So einfach ist das.



3. Grund: Mit der richtigen L6sung zum Erfolg

- worauf es bei einem guten Tool ankommt

Die neue Einfachheit.
Einfach statt kompliziert. Mioderne Webkonferenz-Lésungen wie
Netviewer Meet zeichnen sich durch Einfachheit in Installation,

Bedienung und Start aus.

Achten Sie bei der Auswahl Ihrer Webkonferenz-Lésung darauf, dass
Sie sie auch dann einsetzen kdnnen, wenn Sie sich nicht in lhrem
Buro befinden. Vergessen Sie nicht: Der grof3e Vorteil ist die raumli-
che und zeitliche Unabhangigkeit. Sollen mehrere Mitarbeiter Online-
Meetings starten konnen, stellen Sie sicher, dass auch die
Nutzerverwaltung ortsunabhangig funktioniert. Legen Sie grof3en
Wert auf die Bedienoberfliche! Uberladen oder intuitiv — der erste

Eindruck zahlt.

Erhalten Sie sich die Spontanitat — eine Online-Meeting-Software,
die Sie nicht ad hoc einsetzen kénnen, kostet Zeit, anstatt diese zu
sparen. Haben Sie Sofortzugriff auf die Dokumente, die Sie zeigen
oder mit anderen bearbeiten wollen, oder missen Sie diese erst um-

standlich auf einen fremden Server hochladen und konvertieren?

Bleiben Sie flexibel. Stellen Sie sicher, dass Sie das Programm

sowohl im Buro von der Festplatte als auch von unterwegs aus

dem Web heraus starten kdonnen. Ad-hoc-Meetings sind mit Net-
viewer Meet kein Problem. Sie missen keine Dokumente irgendwo
im Internet ablegen, um Sie mit anderen teilen zu kénnen - Sie ar-
beiten direkt am Bildschirm. Ihre Nutzer und Konfigurationen
konnen Sie bequem online verwalten. Nach dem Start legen Sie
fest, ob das Meeting im Basic- oder Experten-Modus stattfinden
soll, sodass Teilnehmer nicht mit Gberflissigen Funktionen Uberfor-

dert werden.

Worauf Sie achten sollten:

Meetings von der Festplatte und aus dem Web startbar
Nutzeroberfldche frei konfigurierbar

Bequeme Online-Nutzerverwaltung
Ad-hoc-Meetings unkompliziert startbar

Kein Hochladen von Dokumenten ins Web

Intuitive Bedienoberfléche



3. Grund: Mit der richtigen Lésung zum Erfolg

- worauf es bei einem guten Tool ankommt

Meeting-Hoheit.

Behalten Sie den Hut auf. Stellen Sie sicher, dass es wahrend eines
Meetings immer nur einen ,Chef” geben kann, welcher die Richtung
vorgibt und die Zigel in der Hand halt. Eine klare Rechtevertei-

lung schlieft unerwinschte Zwischenfalle weitgehend aus.

Wie im Offline-Meeting treffen auch in Webkonferenzen verschiede-
ne Interessen aufeinander. Deshalb ist es wichtig, die Kompetenzen
klar zu verteilen und einen Konferenzleiter oder Moderator zu be-
stimmen. In der Regel ist dies automatisch derjenige, der zur Konfe-
renz eingeladen hat. Moderatoren sollten das Recht haben,
Stérenfriede zu entfernen, Teilnehmern erweiterte Funktionsrechte

einzurdumen oder zu entziehen.

Mit Netviewer Vieet haben Sie als Moderator immer die Zigel
in der Hand. Erteilen und entziehen Sie Rede- und Zeigerechte oder
bestimmen Sie auf Wunsch einen Co-Moderator. Dann kann dieser
Fragen im Chat beantworten, wahrend Sie lhre Prasentation abhal-
ten. Ein Sitzungsplaner mit E-Mail-Einladungsfunktion macht die

Konferenzorganisation zum Kinderspiel.

Umsatzentwicklung -

®RegionSid  WRegionOst  ®RegionMord & Region West |f -

Worauf Sie achten sollten:

® Erteilen und Entziehen von Rede- und
Zeigerechten
Benennung eines Co-Moderators
Konferenzteilnehmer ad hoc einladen
und ausschliefen

® Sitzungsplaner mit E-Mail-Einladungsfunktion



3. Grund: Mit der richtigen L6sung zum Erfolg

- worauf es bei einem guten Tool ankommt

Kommunikationsauswahl (VolP, Telefon, Chat, Video).

Feuer frei aus allen Rohren! Sicher, genaugenommen bendtigen Sie nur
einen Kommunikationskanal, um sich Kunden und Kollegen mitzutei-
len — namlich den, Uber den lhre Botschaften beim Empfanger
ankommt. Doch Sie sollten darauf achten, dass Sie zwischen Internet-

Telefonie, Telefon, Chat und Video auswahlen kdonnen.

Achten Sie bei lhrer eingesetzten Webkonferenz-Losung darauf, dass
lhnen verschiedene Kommunikationskanale zur Verfigung stehen.
Video-Ubertragung eines Webcam-Bildes diirfen Sie als ,state
of the art” voraussetzen. Sollte eine Telefonverbindung zu teuer
sein, fUhren Sie Ihre Gesprache einfach via Chat oder Internet-Telefonie

und sparen Sie so Kosten.

Kommunizieren Sie iiber verschiedene Kandle. Wahlen Sie zwi-
schen verschiedenen voreingestellten Audiokonferenz-Anbietern oder
tragen Sie eigene ein. Wahlen Sie VolP, um ginstig mit Ihren Kunden

im Ausland zu konferieren, oder schreiben Sie sich einfach nur Chat-

Nachrichten, falls Ihr Gesprachspartner Uber keine schnelle Internet-
verbindung verfigt. Schalten Sie nach Belieben lhre Webcam zu, um
auch auf nonverbaler Ebene zu kommunizieren. Mit Netviewer Meet
kénnen insgesamt zehn Meeting-Teilnehmer Gber Video kommunizie-
ren. Sie haben die Wahl.

Worauf Sie achten sollten:

Internet-Telefonie
Telefon

Chat
Multi-User-Video



3. Grund: Mit der richtigen Lésung zum Erfolg

- worauf es bei einem guten Tool ankommt

Blickrichtungswechsel (Desktop-Sharing).
Ich sehe was, was du auch siehst! In einer Besprechung gibt es
meist mehrere Prasentatoren, die eine PowerPoint-Prasentation

oder sonstige Unterlagen vorbereitet haben.

Mit dem Blickrichtungswechsel kann jeder Teilnehmer seine Unter-
lagen anderen zuganglich machen. Diese Hauptfunktion - das
Zeigen von Bildschirminhalten - wird auch Desktop-Sharing
genannt. Dabei kann ein Teilnehmer oder der Moderator seinen
Bildschirm fiir alle anderen sichtbar schalten. Fihrt der Modera-
tor auf seinem Bildschirm eine Programmfunktion vor oder referiert
zu einer PowerPoint-Folie kdnnen alle eingeladenen Konferenzteil-

nehmer den AusfUhrungen folgen.

Achten Sie darauf, dass Sie jederzeit zwischen den Teilnehmer-
bildschirmen umschalten kénnen. Das bedeutet, dass nicht nur
der Moderator seinen Bildschirm allen Konferenzteilnehmern zeigen
kann, sondern auch umgekehrt. Mit einem Zeigepfeil weisen Sie au-
Berdem auf wichtige Punkte hin. Welcher Teilnehmer seinen Bild-

schirm zeigen soll, legt der Moderator fest.

T X
i Stzung: 657 557 456 Passwort: hwdiell
Situngsaufreichnung:

Worauf Sie achten sollten:

® Desktop-Sharing
® Blickrichtungswechsel

® Prasentationsdisziplin



3. Grund: Mit der richtigen L6sung zum Erfolg

- worauf es bei einem guten Tool ankommt

Fernsteuerung.

Bitte Ubernehmen Sie! Schnell einmal eine Programmfunktion erkldren
oder in der Projektgruppe gemeinsam an einem Dokument arbeiten.
Mit einer ausgefeilten Fernsteuerungs-Funktion haben Sie immer

eine hilfreiche Hand und sind virtuell vor Ort.

Eine gute Webkonferenz-Losung stellt Ihnen alle Funktionen zur Ver-
figung, die Sie bendétigen, um das GefUhl zu haben, auf keine Vortei-
le eines Offline-Meetings verzichten zu missen. In einer traditionellen
Konferenz kdnnen Sie gemeinsam an einem Dokument arbeiten, in
Webkonferenzen ist dies Uber eine Fernsteuerungs-Funktion geldst.
Das bedeutet, dass ein Teilnehmer das Recht erhalt, mit seiner Tasta-

tur und Maus einen anderen Teilnehmer-Rechner zu bedienen.

Das Recht zur Fernsteuerung erteilt der Moderator entweder sich
selbst oder einem anderen Sitzungsteilnehmer. Jedoch niemals ohne
Zustimmung des .Ferngesteuerten”. Fernsteuerbar sollten auf alle
Falle nur die Applikationen und Bildschirmelemente sein, die der
Konferenzteilnehmer zur Ubertragung freigegeben hat. Fern-
steuvern 3sst sich immer nur der Rechner des Teilnehmers, der

gerade seinen Bildschirm zeigt.

Situng: 657 557456 Passwort: hwaZje11
Sitrungsaufrechnung:

Worauf Sie achten sollten:

Gemeinsam in Echtzeit an Dokumenten
arbeiten
Bedienung entfernter Rechner wie vor Ort

Ausgefeiltes Rechte-Management



3. Grund: Mit der richtigen Lésung zum Erfolg

- worauf es bei einem guten Tool ankommt

Whiteboard.

Gemeinsam statt einsam! Eine der wichtigsten Funktionen beim
Entwickeln von gemeinsamen Ideen in Webkonferenzen ist das
Whiteboard. Denn handschriftliche Gedanken und Anmerkungen
sind beim Verbessern und Erarbeiten von Projekt- und Prasentati-

onsunterlagen extrem wichtig.

Deshalb sind sie aus Konferenzrdumen nicht mehr wegzudenken:
die weife Tafel bzw. das Whiteboard, auf der Konferenzteilnehmer
wichtige Gedanken sammeln und visualisieren. Auch diesen stehen
moderne Webkonferenz-Lésungen in nichts nach und bieten fiur
interaktive Whiteboards entsprechende Zeichenwerkzeuge an. Die
Vorteile: Alle Webkonferenzteilnehmer kdnnen das gemeinsam er-
arbeitete Whiteboard-Dokument direkt auf die Festplatte spei-

chern und erhalten so den gleichen Wissensstand.

Wichtig: Beim Einsatz sollten die Sitzungsteilnehmer die Auswahl
zwischen zwei Whiteboard-Modi haben: Den Screenshot- und

Live-Modus. Beim Screenshot-Modus finden die Markierungen der

Teilnehmer auf einem Screenshot des gezeigten Bildschirms statt,
im Live-Modus kdnnen die Sitzungsteilnehmer wahrend einer lau-
fenden Prasentation Anmerkungen auf dem gerade gezeigten Bild-

schirm hinterlassen.

Worauf Sie achten sollten:

® Markierungen in Dokumentansichten
® Gleicher Wissensstand fir alle Teilnehmer

® Zwei Whiteboard-Modi zur Auswahl



3. Grund: Mit der richtigen L6sung zum Erfolg

- worauf es bei einem guten Tool ankommt

Applikationsauswahl.

Behalten Sie Ihre Datenhoheit! Wer in Webkonferenzen seinen Desk-
top mit anderen teilt, sollte auf Transparenz achten und wissen, welche
seiner Anwendungen anderen Teilnehmern zur Verfigung stehen.
Jeder Teilnehmer, der seinen Bildschirm zeigt, sollte bestimmen

konnen, welche Applikationen und Elemente sichtbar sind.

Ein grofer Vorteil von Webkonferenzen ist das Teilen des Bildschirms
mit Personen an unterschiedlichen Orten. Doch nicht jede Informati-
on ist fir viele Augen bestimmt. Deshalb sollten Sie Gberprifen, ob
die ins Auge gefasste Losung Maoglichkeiten bietet, um sensible Infor-
mationen vor ungewollter Veroffentlichung zu schitzen. Fir grofere
Unternehmen ist dies auch wichtig, um den Datenschutzbestimmun-

gen und Compliance-Richtlinien zu entsprechen.

Mit Netviewer Meet wahlen Sie in der Applikationsauswahl aus,
welche Programme verborgen bleiben sollen und legen fest, ob
Desktop, Taskleiste, E-Mails oder das Netviewer-Panel sichtbar sind.
Eine Monitor-Funktion zeigt, wie die anderen Sitzungspartner

lhren Bildschirm sehen.

-
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-
-
W
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Worauf Sie achten sollten:

» Kontrolle Gber sichtbare Applikationen
®» Datentransparenz

® Schutz der Privatsphare



3. Grund: Mit der richtigen Lésung zum Erfolg

- worauf es bei einem guten Tool ankommt

Datenschutzkonzept.
Lassen Sie sich nicht in die Karten schauen! Vor allem dann, wenn
plétzlich vertrauliche Daten ans Tageslicht treten. Schiitzen Sie sich

und lhr Wissen mit einem ausgereiften Datenschutzkonzept.

Achten Sie beim Einsatz von Webkonferenzen darauf, dass Sie je-
derzeit die Hoheit iUber lhre Daten behalten und auf lhrem
Rechner nichts ohne Ihr Wissen passiert. Lassen Sie nichts ohne
lhre Zustimmung auf lhrem Computer geschehen und verfolgen Sie
wahrend einer Sitzung stets, was auf lhrem Bildschirm passiert.
Schlagen Sie Alarm, wenn jemand ohne lhr Einverstandnis plotzlich
Einblick in Ihre Daten nimmt oder sich unerlaubt Fernsteuerungs-
rechte aneignet. Vergewissern Sie sich auch, dass keine Daten oder

Meeting-Details auf Inrem Rechner zurickbleiben.

Mehr Informationen zum Thema ,Datenschutz bei Netviewer”
finden Sie auf unserer Landingpage zum Kompendium:
www.netviewer.com/webkonferenz-ratgeber.

Mit Netviewer Meet haben Sie die Sicherheit, dass niemand etwas
auf lhrem Rechner zu sehen bekommt, das er nicht sehen soll.
Selbst der Moderator kann Ihren Bildschirm nicht ohne Ihr Einver-
standnis einsehen oder Ihren Rechner fernsteuern. Jeder Teilneh-

mer eines Veetings behdlt stets seine Datenhoheit.

Worauf Sie achten sollten:

® Ausgereiftes Datenschutzkonzept
®» Keine Aktion ohne Einverstandnis

® Datenhoheit bleibt beim Nutzer



3. Grund: Mit der richtigen L6sung zum Erfolg

- worauf es bei einem guten Tool ankommt

Sicherheitskonzept (Verschlisselung).

Auf Nummer sicher gehen! Mitarbeiterwissen ist Unternehmenska-
pital! Im Firmengebaude l3sst sich dieses gut hinter verschlossenen
Turen hiten. Im Internet kdnnen ungeschitzte Datenstrome jedoch
unbemerkt ,abgehort” werden. Schiitzen Sie lhre Online-Kommu-
nikation mit einer ausgefeilten Sicherheitsinfrastruktur vor

Missbrauch.

Wer Webkonferenz-Losungen einsetzt, sollte sich nicht alleine auf
ein Passwort verlassen, um unbefugte Personen von einem On-
line-Meeting auszuschliefen. Denn schon beim Verbindungsaufbau
kénnen Missbrauchsversuche stattfinden. Uberpriifen Sie deshalb,
ob lhr Webkonferenz-Anbieter auch Uber eine mehrstufige Sicher-

heitsarchitektur verfigt.

Jedes Meeting sollte Uber zwei getrennte Server laufen, die den Da-
tenstrom verschliisseln: einen VVermittlungsserver fur den ,abhorsi-
cheren” Verbindungsaufbau zwischen den Sitzungsteilnehmern
sowie einen Kommunikationsserver, der den eigentlichen Daten-

strom verschlisselt.

Bei Netviewer Meet erhdlt jedes Online-Meeting eine zufdllige
neunstellige Sitzungsnummer. Externe Gutachten von im Banken-
sektor tatigen IT-Dienstleistern wie der Fiduca IT AG oder der GAD
eG sowie die OPDV-Freigabe der Sparkassen Finanz Informatik be-
statigen den hohen Sicherheitsstandard der Netviewer-Produkte.
Alle aktuellen Lésungen basieren auf den Erfahrungen der Com-
mon-Criteria-Zertifizierung von Netviewer durch das Bundesamt fir

Sicherheit in der Informationstechnik (BSI).

Worauf Sie achten sollten:

® Getrennte Server fur Verbindungsaufbau
und Kommunikation
Zufallige neunstellige Sitzungsnummer

Verschlisselung der Datenstréme



3. Grund: Mit der richtigen Lésung zum Erfolg

- worauf es bei einem guten Tool ankommt

Dateiaustausch (alles auf dem neuesten Stand).

Vor dem Meeting ist nach dem Meeting! Die Konferenz ist vorbei, doch
die Arbeit fangt fir viele erst an. Die Teilnehmer missen ihre Prasen-
tationen und Dokumente auf den neuesten Stand bringen und vertei-
len. Dabei gilt es sicherzustellen, dass nicht unterschiedliche Versionen

kursieren. Ersparen Sie sich aufwendige Nachbereitungen.

Mit Webkonferenzen sparen Sie Zeit. Nicht nur bei der Planung
eines Meetings, sondern auch danach. In traditionellen Meetings
werden Dokumente erst nach der Konferenz auf den neuesten Stand
gebracht und an die Teilnehmer versendet. Bis es soweit ist, ist
jedes Mitglied der Meeting-Gruppe auf seine eigenen Notizen ange-
wiesen. Mit modernen Webkonferenz-Lésungen lassen sich Doku-
mente gemeinsam bearbeiten und danach ohne Zeitverlust Gber
eine Dateitransfer-Funktion verteilen. Achten Sie deshalb darauf,
dass die von Ihnen ins Auge gefasste Losung Uber diese Funktion

verfigt.

Dateien und ganze Ordner sollten Sie via Drag & Drop vom Desktop
in die ,Datei-Schublade” ziehen kdnnen, wo diese zum Download
bereit stehen. Denn dann stehen die Dokumente allen Meeting-Teil-

nehmern nach dem Termin zum Herunterladen zur Verfigung.

Worauf Sie achten sollten:

®» Dokumente ohne Zeitverlust verteilen
® Einfacher Dateitransfer via Drag & Drop

® Austausch ganzer Ordner



3. Grund: Mit der richtigen L6sung zum Erfolg

- worauf es bei einem guten Tool ankommt

Feedback-Funktionen (Umfrage-Tool/Aufzeichnung).

Feedback auf Knopfdruck! Das beste Meeting nitzt nichts, wenn
lhre Botschaft nicht bei den Teilnehmern ankommt oder die nétige
Disziplin fehlt. Fihren Sie bei Bedarf Online-Umfragen durch,
um Feedback zu erhalten. Was nitzen alle Meeting-Vorbereitun-
gen oder das Austifteln von Prasentationen, wenn die Konferenz-
teilnehmer noch offene Fragen haben, diese aber nicht stellen
wollen, aus Angst, vor den Kollegen dumm dazustehen. Als Mode-
rator einer Webkonferenz kdnnen Sie solche Fallstricke leicht
umgehen. Ausgereifte Losungen bieten Umfrage-Tools, mit denen

sie am Ende einer Konferenz Fragen stellen kénnen.

Mit dem Umfrage-Manager von Netviewer kann der Moderator
auch spontane Kurzumfragen oder umfangreiche Fragebogen er-

stellen und an die Sitzungsteilnehmer senden.

| @ Abschlussumfrage

= Umfrage starten

) Expertenanalyse

o Umfrage starten

Worauf Sie achten sollten:

@ Umfragen auch ad hoc durchfGhren
® Tests Uber Schulungsinhalte versenden

@ Feedback einholen



3. Grund: Mit der richtigen Lésung zum Erfolg

- worauf es bei einem guten Tool ankommt

Aufzeichnungs-Funktion (Protokollierung).

Nur nichts vergessen. Die Besprechung ist vorbei, und zurick am
Arbeitsplatz gilt es, einen Wust an Notizen durchzubldttern, um am
Ende festzustellen, dass die bendtigte Information fehlt. Achten
Sie auf eine Aufzeichnungsfunktion, die Sie vor solchen Verlegen-

heiten schitzt.

Viele Teilnehmer traditioneller Meetings sind nach einer Konferenz erst
einmal mit administrativen Aufgaben beschaftigt. Es gilt, das Gesagte
zu rekapitulieren und die wichtigen Informationen von den unwichti-
gen zu trennen. Teilnehmer von Webkonferenzen haben es einfacher.
Zumindest wenn die eingesetzte Losung Uber eine Aufzeichnungs-
funktion verfigt. So gehen keine Informationen verloren, und alle

Infos stehen auch nach dem Meeting unverfalscht zur Verfigung.

Gerade Banken achten im Kunden-Support auf ein revisionssicheres
Aufzeichnungsformat. Im Meeting erarbeitete Ergebnisse stehen dann

immer zur Verfigung. Geben Sie sich nicht mit weniger zufrieden.

Bitzung: 657 557 456 Passwort: gkl
S 3

[ | Moderator

il (3§ ' (Keiner)

Worauf Sie achten sollten:

® Revisionssicheres Aufzeichnungsformat

® Standige Verfugbarkeit



3. Grund: Mit der richtigen L6sung zum Erfolg
- worauf es bei einem guten Tool ankommt

Flexibilitat (Konfigurationen/Cl-Anpassung).
Geben Sie Ihrer Webkonferenz-Lésung ein individuelles Gesicht: lhr
virtueller Konferenzraum sollte an lhre Corporate Identity ange-

passt werden kénnen.

Werkzeuge sollen sich nach den Menschen richten, die sie benut-
zen, und nicht umgekehrt. Eine Arbeitsweisheit, die auch fir Web-
konferenz-Losungen gilt. Achten Sie deshalb darauf, dass lhre
Lésung individuell konfigurierbar ist und sich die einzelnen Elemen-
te frei auf dem Bildschirm - Ihrem Arbeitsplatz — positionieren lassen.
So kénnen Sie hdufig genutzte Funktionen in einer bestimmten Ecke

des Bildschirms ablegen, wo Sie sie jederzeit greifbar haben.

Mit Netviewer Meet lassen sich die einzelnen Programmfunktionen
wie Widgets frei auf dem Bildschirm positionieren. Fir den Einsatz
mit Kunden kénnen Sie das eigene Logo in die Applikation einbauen

und so lhren Wiedererkennungswert steigern.

Worauf Sie achten sollten:

Sitzung: 657 557 456 Passwort: hw43jell

Sitzungsaufzeichnung: @™
Madeonier ®
m (‘Ke\ner) L'J
Mosaatoren S |
@ Moderator L]
Teilnghrmar Lo

@ Inger ey

@ Anna Loy RE

@ Lovisa ﬂ o my

* Joaquin m Lo T .
- = |

b+ Audiokonferenz

+ Applikationsauswahl

|l » Monitor

Tl
¥ Cenlarr
| » ¥oIP

+ Mein Video
+ Chat
» Whiteboard Con[GFF

Individuelle Konfiguration

Anpassung an das eigene Cl



3. Grund: Mit der richtigen Lésung zum Erfolg

- worauf es bei einem guten Tool ankommt

Saa$S oder On-Premise (On-Demand oder Inhouse-Server).

Immer auf dem neuesten Stand. Die EinfUhrung einer neuen Soft-
ware stellt viele Unternehmen vor grof3e Hirden, was die Integrati-
on in vorhandene Systemlandschaften angeht. Nutzen Sie doch
Software-as-a-Service (SaaS). lhre IT-Abteilung wird entlastet

und Sie sind immer auf dem neuesten Stand.

Die Alternative ist eine eigene On-Premise-Losung, die Sie auf
Ihren eigenen Servern betreiben - beispielsweise, wenn Sicher-
heitsrichtlinien dies vorschreiben. Eine schnelle Implementierung in
lhre IT-Landschaft mit umfangreichen Schnittstellen wie Active-Di-
rectory- oder Portalschnittstellen garantieren héchste Kosteneffizi-
enz im Betrieb. Fir den Inhouse-Betrieb muss die Lésung die
Compliance-Vorgaben |hres Unternehmens erfillen, fir hochste

Kosteneffizienz sorgen und neues Einsparungspotenzial freisetzen.

Achten Sie also auf ein flexibles Lizenzmodell. Ganz gleich, ob Sie
nur eine Lizenz fUr eine bestimmte Person bendtigen oder alle Mit-
glieder einer Abteilung Konferenzsitzungen starten kénnen sollen.
Worauf Sie achten sollten:

Sorglos als SaaS-Lésung
Skalierbar fir jeden Use-Case

Transparente, planbare Kosten

On-Premise auf Inhouse-Server



4. Grund: Auf los geht's
los - wertvolle Tipps for

die DurchfGhrung

Gratulation! Jetzt sind Sie schon fast ein ausgereifter Webkonferenz-
Profi. Sie wissen bereits, wofUr Sie Online-Meetings gewinnbrin-
gend einsetzen kénnen und was eine gute Webkonferenz-Losung
alles mitbringen muss. Im vierten Kapitel unseres Handbuches be-
weisen wir Ihnen, dass Sie kein Techniker sein missen, um mit On-
line-Meetings erfolgreich zu sein, und wie einfach Sie
Webkonferenzen erfolgreich planen, durchfilhren und abschlie-

Ben.



4. Grund: Auf los geht's los - wertvolle

Tipps fur die DurchfUhrung

Webkonferenzen richtig vorbereiten.

Das nachste grofere Meeting steht an, und statt Fahrplane der
Bahn zu studieren oder im Internet dem nachsten Billigflug nachzu-
jagen, haben Sie sich entschlossen, ein Online-Meeting zu veran-
stalten und richtig Geld zu sparen. Damit alles klappt, helfen Ihnen

unsere 13 Tipps zur richtigen Webkonferenz-Vorbereitung:

13 Tipps zur richtigen Vorbereitung groperer Webkonferenzen:

1. Legen Sie bereits in der Planungsphase Ihres Online-Meetings
fest, welche Teilnehmer fUr Ihr Thema wichtig sind.

2. Behalten Sie Feiertage, Brickentage und Ferienzeiten im Auge.
Wenn Sie genigend Vorlauf haben, stellen Sie mindestens zwei
Termine zur Auswahl.

3. Legen Sie im Sitzungsplaner ein Online-Meeting an und laden
Sie Ihre gewinschten Teilnehmer via E-Mail ein.

4. Soll im Rahmen des Meetings eine Umfrage zum Einsatz kom-
men, bereiten Sie diese frihzeitig vor.

5. Erinnern Sie die Meeting-Teilnehmer etwa zwei, drei Tage vor
der Konferenz an den Termin. Falls Sie mdchten, schicken Sie

etwa eine Stunde vor dem Termin eine kurze Notiz.

Laden Sie sich die Checkliste im Internet herunter:

www.netviewer.com/ratgeber-webkonferenzen

. Erstellen Sie eine Agenda, mit den Punkten, die Sie im Online-

Meeting besprechen wollen, und planen Sie fir jeden Punkt ein
entsprechendes Zeitfenster ein.
Legen Sie alle Dateien, die Sie zeigen wollen, griffbereit in

einem eigenen Ordner ab.

. Uberprisfen Sie vor dem Meeting noch einmal die Technik, legen

Sie sich bei Bedarf ein Headset zurecht.

. Sorgen Sie fur eine bequeme Sitzgelegenheit und ein Getrank.

. Kommt eine Webcam zum Einsatz, kénnen Sie fUr einen dekora-

tiven Hintergrund sorgen, etwa ein Firmenlogo.

. Wahlen Sie eine Konferenz-Software, die sich mit einem

einfachen Doppelklick und einer VVerbindungsnummer starten
lasst. Ihren Teilnehmern sollten dabei keinerlei GebUhren fir die

Software-Nutzung entstehen.

. Sorgen Sie fur eine ruhige Umgebung, nutzen Sie dafir einen

Einzelraum oder weisen Sie Kollegen darauf hin, nicht vorbei-

zulaufen.

. Gehen Sie das Meeting-Programm noch einmal kurz vor dem

Start in Ruhe durch.



4. Grund: Auf los geht's los - wertvolle

Tipps fur die DurchfUhrung

Webkonferenzen richtig durchfihren.

Die Einladungen haben Sie bereits in der vergangenen Woche verschickt

und nun ist es soweit. Statt am Flughafen-Check-in anzustehen, sitzen

Sie entspannt und gut vorbereitet in Ihrem Birosessel. Wahrend fir Sie

das Thema Webkonferenzen langst kein Buch mit sieben Siegeln mehr

ist, haben Sie vielleicht den einen oder anderen Teilnehmer, der noch

Uber keine Erfahrung mit Webkonferenzen verfigt. Die nachfolgenden

10 Tipps helfen Ihnen dabei, Ihr Meeting zum Erfolg zu fuhren.

10 Tipps zur richtigen Durchfihrung von Webkonferenzen:

1.

Starten Sie punktlich. Da Sie die Einladungen zum Online-Mee-
ting bereits versendet haben, sollten Sie prasent sein, wenn sich
Konferenz-Teilnehmer anmelden. Stellen Sie sicher, dass |hr Co-
Moderator an Bord ist, falls dieser beispielsweise Chatanfragen

bearbeiten soll.

. Empfangen Sie Ihre Konferenzteilnehmer mit einem positiven

Spruch. Lockern Sie die Situation mit etwas Small Talk auf,
besonders fur Konferenzteilnehmer, die noch keine Erfahrung

mit Online-Meetings haben.

. Erklaren Sie den Sitzungsteilnehmern kurz die Interaktionsmog-

lichkeiten wie Chat, Emoticons oder Nutzung des Zeigepfeils.

Laden Sie sich die Checkliste im Internet herunter:

www.netviewer.com/ratgeber-webkonferenzen

4. Begrifen Sie alle Teilnehmer zum Meeting-Start noch einmal.
Stellen Sie das Thema kurz vor und geben Sie einige organisato-
rische Hinweise, zum Beispiel auf eine Umfrage am Schluss der
Konferenz.

5. Geben Sie den Meeting-Teilnehmern kurz Zeit, sich einzeln vor-
zustellen, wenn sich diese noch nicht personlich kennen.

6. Klaren Sie, ob es offene Fragen gibt, die das Thema betreffen,
aber noch nicht in der Agenda aufgenommen sind.

7. Binden Sie die Anwesenden interaktiv ein, damit niemand
.abschaltet”. Nutzen Sie hierzu Umfragen, um Feedback zu
einzelnen Punkten einzuholen.

8. Schalten Sie Ihre Teilnehmer gegebenenfalls auf ,stumm”, um
Stérungen zu vermeiden, wenn Sie eine gréf3ere Prasentation
oder Schulung mit vielen Teilnehmern abhalten.

9. Halten Sie sich an Ihre geplante Agenda und geben Sie am Ende
eines Besprechungspunktes jedem Teilnehmern die Chance,
zu Wort zu kommen. Damit stellen Sie sicher, dass auch eher
.schichterne” Teilnehmer ihre Gedanken 3ufern kénnen.

10. Fassen Sie am Ende der Konferenz die Ergebnisse zusammen

und gehen Sie auf die ndchsten Schritte ein.



4. Grund: Auf los geht's los - wertvolle

Tipps fur die DurchfUhrung

Webkonferenzen richtig abschlief3en.

lhre Konferenz-Agenda ist abgearbeitet, und die Veranstaltung war

ein voller Erfolg. Trotzdem sollten Sie Ihr Online-Meeting nicht

abrupt beenden, sondern zur Produktivitatssteigerung nutzen. Wir

geben lhnen 7 Tipps, wie Sie in positiver Erinnerung bleiben.

7 Tipps fir den richtigen Abschluss von Webkonferenzen:

1.

Starten Sie eine Umfrage, um ein gesammeltes Feedback von
allen Meeting-Teilnehmern zu erhalten und Gesagtes im Ganzen

noch einmal zu vertiefen.

. Fassen Sie die Ergebnisse Ihres Online-Meetings noch einmal

zusammen und geben Sie jedem Teilnehmer die Gelegenheit zu

einem ,Schlusswort”.

. Stellen Sie den Meeting-Teilnehmern die gezeigten Prasenta-

tionen oder gemeinsam bearbeiteten Dokumente zum
Herunterladen zur Verfigung, sodass jeder auf dem gleichen

Wissensstand ist.

Laden Sie sich die Checkliste im Internet herunter:

www.netviewer.com/ratgeber-webkonferenzen

. Haben Sie ein wichtiges Meeting mit einem Kunden gehalten,

verschenken Sie Uber die Dateitransfer-Funktion ein ,Goodie"

wie ein E-Book.

. Haben Sie das Meeting mit Zustimmung der Teilnehmer aufge-

zeichnet, stellen Sie den Mitschnitt allen Konferenzteilnehmern

zur Verfigung.

. Archivieren Sie ausgetauschte Dokumente und Prasentationen

in einem eigenen digitalen Ordner, sodass Sie jederzeit den
Uberblick behalten und nicht in verschiedenen Verzeichnissen

suchen missen.

. Versenden Sie einen Tag spater eine kurze E-Mail, in der Sie

sich fUr die gute Zusammenarbeit bedanken und gegebenenfalls
gleich auf den nachsten Meeting-Termin hinweisen. Denn nach

dem Meeting ist vor dem Meeting.



5. Grund: Wissen ist

alles - Sie sollten noch
mehr daruber erfahren

Wunderbar! Sie sind ein Webkonferenzprofi! Sie wissen nun alles,
worauf es bei Webkonferenzen ankommt, und niemand kann lhnen

ein X fUr ein U vormachen.

Egal, ob Sie Webkonferenzen privat oder fur Ihr Unternehmen ein-
setzen: Bereits nach der ersten praktischen Anwendung werden Sie
Online-Meetings nicht mehr missen wollen. Denn so verschaffen
Sie sich Freiraum und Vorsprung. Freiraum, in dem Sie andere Dinge
im Buro erledigen kénnen und damit lhre Effizienz erhéhen. Frei-
raum, der lhnen fir eine bessere Work-Life-Balance zur VVerfigung
steht.

Ein Tipp: Nutzen und teilen Sie Ihr neues Wissen. Sie sparen lhrem
Unternehmen dadurch bares Geld. Die Investitionen in die Software
rechnen sich nach dem ersten Meeting.

Uberzeugen Sie mit unserem Return-on-Investment-Rechner im Netz:
www.netviewer.com/de/produkte/kostenersparnis-kalkulator/



5. Grund: Wissen ist alles - Sie

sollten noch mehr dariber erfahren

Ubrigens: Lust auf mehr Lektire zum Thema?

Dann sollten Sie unbedingt
auch unser Netviewer-Buch
«Erfolg kommt online!"” zur
neuen Online-Meeting-Kultur
agoet lesen. Einfach im Internet auf

der Netviewer-Website www.

netviewer.com/erfolg bestellen.

Kostenlos, versteht sich.

B |

Weiterfiijhrende Informationen zu Netviewer Vleet
finden Sie auf der Internetseite von Netviewer
unter www.netviewer.com/de/netviewer-meet

- Sie sollten mehr erfahren!

Rund um Netviewer — was Sie keinesfalls verpassen sollten:
Netviewer Meet 2 Wochen kostenlos testen

www.netviewer.com/de/netviewer-meet

Gratis-Download: Netviewer Webinar-Ratgeber

www.netviewer.com/webinar-ratgeber

Das Neueste von Netviewer — mit Twitter am Ball bleiben

www.twitter.com/netviewer

Netviewer auf Youtube

www.youtube.com/user/NetviewerAG

Bleiben Sie informiert — der Netviewer Newsletter

www.netviewer.com/de/newsletter-anmeldung

Weitere Netviewer Produkte im Uberblick

Netviewer Webinar - fir interaktive Online-Seminare
Netviewer Support - fir Helpdesks und Kundendienst
Netviewer Admin - fUr die Wartung entfernter PCs und Server

www.netviewer.com



Uber Netviewer

Viele weitere Informationen finden Sie auf der begleitenden

Landingpage unter www.netviewer.com/webkonferenz-ratgeber

Kostenersparnis-Kalkulator — so viel sparen Sie mit Netviewer
Kundenstimmen zu Netviewer - warum Unternehmensanwender
auf Netviewer setzen

Kinderstimmen zu Netviewer - was die nachste Generation von
Web-Collaboration halt

Weitere Videos und Referenzen

Whitepaper zum Thema Online-Meetings mit Netviewer

9 Tipps, wie Sie Ihre Meetings optimieren

Optimales Zeitmanagement - so kommunizieren Sie am
Arbeitsplatz effizienter.

Starke Stimme, starke Wirkung — Gberzeugend prasentieren
Wissensmanagement als Schliisselfaktor — mit Online-Schulun-
gen immer auf dem neuesten Stand bleiben.

Erfolgreiches Projektmanagement — wie Sie Projekte mit Online-
Meetings effizienter steuern

Unternehmenskommunikation auf neuen Wegen - professionell

kommunizieren mit Webkonferenzen

Benutzerhandbiicher zu Netviewer Veet

Die 2001 in Karlsruhe gegrindete Netviewer AG (www.netviewer.
com) ist der fUhrende europdische Hersteller und Anbieter von
Webkonferenz-Lésungen. Webkonferenzen versetzen Mitarbeiter in
die Lage, trotz raumlicher Distanzen so zusammenzuarbeiten, als
sdfen sie im selben Raum. Sie erleichtern nicht nur Meetings,
Schulungen und technischen Support, sondern ermoglichen auch
die Durchfuhrung von Webinaren, erleichtern Akquise-Gesprache

und dienen der Vertriebsunterstitzung.

Durch die visuelle Echtzeitkommunikation Uber das Internet
lassen sich Reisezeiten und Kosten erheblich reduzieren und die
Produktivitat erhthen. Die Nutzer leisten so einen aktiven Beitrag
zum Klima- und Umweltschutz. Die Vorteile von Netviewer-Web-
konferenzen nutzen bereits mehr als 18.000 Konzerne und mittel-
sténdische Unternehmen aus 68 Landern, darunter Bayer, BMW,
Deutsche Post, SAP, Siemens und Swisscom. Rund 200 Mitarbeiter

sind derzeit fUr das Unternehmen tdtig — Tendenz steigend.

Mehr Informationen anfordern unter:

+49 72135 44 99 400 oder
www.netviewer.com
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